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Vorwort des Vorstands

2024 feiert SPAR Osterreich den 70. Geburtstag unter dem Titel ,Gemeinsam*. Dieses Motto ist auch tibertragbar auf alle
Nachhaltigkeitsaktivitdten, die wir im vergangenen Jahr gesetzt haben. Nur gemeinsam mit Lieferanten es mdglich, das
Mehrweg-Angebot auszuweiten, eines der groften Bio-Sortimente anzubieten und zahlreiche SPAR-Lkw nahezu emissi-
onsfrei zu betreiben. Nur gemeinsam mit unseren Kund:innen konnten wir Lebensmittelverschwendung vermeiden und
auch Produkte kurz vor Erreichen des Mindesthaltbarkeitsdatums verkaufen. Nur gemeinsam mit unseren Mitarbeiter:innen
konnten wir das Fachwissen anheben, bessere Beratung anbieten und schlieRlich den Umsatz steigern. Das sind nur einige
ausgewdhlte Projekte, die wir gemeinsam vorangetrieben haben und auch weiterverfolgen. Allen Aktivitaten gemeinsam
ist, dass sie im Kerngeschaft der SPAR HOLDING AG stattfinden und sich wesentlich positiv auf die Impacts des Unter-
nehmens auswirken. Dadurch machen wir unsere Unternehmensschwerpunkte Lebensmittel-, Sportfachhandel und Shop-
pingdestinationen weiter zukunftsfahig in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld.

Trotz Teuerungsraten bis zu 60 % bei Lebensmitteln, extrem hohen Energiepreisen sowie einem schwierigen regularti-
schen Umfeld in Ungarn konnte SPAR 2023 weiterwachsen. Die SPAR HOLDING erreichte 2023 (iber alle Geschaftsfelder
erstmals einen Verkaufsumsatz von dber 20 Mrd. Euro. Das EBT des Konzerns liegt, trotz enormer Kostensteigerungen
vor allem bei Energie und Personal, bei 221 Mio. Euro, was einer EBT-Marge von 1,5 % entspricht. Besonders erfolgreich
war das Unternehmen im Lebensmittelhandel in Osterreich, wo SPAR mit einem Umsatzplus von +9,2 % iiber dem Markt-
wachstum liegt und damit die Marktfiihrerschaft erneut ausbauen konnte. Die Erfolgszahlen sind Beleg fir das Vertrauen,
das Kund:innen der SPAR-Gruppe entgegenbringen und das laufend auf die Probe gestellt ist. Politik, Medien und Kon-
sumenten machten 2023 zu Unrecht den Lebensmittelhandel fiir die Preiserhéhungen verantwortlich. Die Handler sind
jedoch eindeutig nicht Verursacher, sondern selbst Betroffene der Teuerung. Der Wettbewerb im Lebensmittelhandel funk-
tioniert, wie selbst die Osterreichische Bundeswettbewerbsbehdrde in einer breit angelegten Branchenuntersuchung im
November 2023 zweifelsfrei festgestellt hat. Wir haben unseren Kund:innen versprochen, dass wir alle Preissenkungen,
die wir von den Herstellern erhalten, so schnell wie moglich an sie weitergeben. Dieses Versprechen haben wir auch
gehalten, was in Osterreich zu wachsenden Umsitzen tiber Branchenschnitt und somit Marktanteilsgewinnen gefiihrt hat.

Basis fiir diesen Erfolg iiber viele Jahrzehnte hin- | ' :

weg sind die grundlegenden Werte der SPAR- @
Gruppe — modern, menschenfreundlich, unkom- VERTRHUEHIDEKLHRH.HOH

pliziert — die unser tégliches Handeln bestimmen.
Diese Werte sind langfristig und geben den Mit- K \

arbeitenden auch in turbulenten Zeiten Sicherheit
und Orientierung. Ahnlich langfristig giiltig ist ?Gwes."'?défg[@l]mng Sormen Menschen hat auch die

. . Anforderun en an seine Erndghrus ewandelt, Die SPAR wird bemUht sein, in ihren Sor-
auch die SPAR-Vertrauensdeklaration aus dem e iratchr o Frsduer Vorars amrouman, i 1 G mdrn e
Jahr 1971, in der sich SPAR und alle SPAR-Kauf-

leute selbst zu Zielen in den Bereichen glaubhafte

Im besonderen wird dabei Bedacht auf die i Erngt
von bestimmten Bevslkerungsgruppen wie z.8. Kindern und iﬁheren Personen.

Kundeninformation, saubere Warendeklaration,
gesunde Erndhrung, Umweltschutz und Haus-
haltsberatung verpflichtet haben. Schon vor iber
50 Jahren hatten wir also MaBnahmen im Fokus,
die heute unter dem Begriff Nachhaltigkeit sub-
summiert werden. Geringe Abgase, wenig Abfall
und eine ausgewogene Erndhrung sind auch
heute noch Kernthemen der Nachhaltigkeitsstra-
tegie von SPAR, um eine nachhaltige Entwicklung
der SPAR-Gruppe und der Gesellschaft sicherzu-
stellen. Dieser Selbstverpflichtung ist SPAR seit-
her treu geblieben und hat diesen Gedanken in
neue Geschaftsbereiche und Lénder (ibertragen,
die heute die SPAR Osterreich Gruppe bilden. Als
Familienunternehmen, das auch Uberwiegend
von Eigentimern gefiihrt wird, richtet SPAR diese
Nachhaltigkeitsstrategie ebenso wie die gesamte
Unternehmensstrategie auf Generationen aus. In
heutiger Terminologie gehdren dazu sowohl die
Gestaltung des Sortiments nach aktuellen

- rungsaufgaben auf dem Sekior "gesunde Verpflegung", vor allem fur den nomalen Haushalt.

FUR JHRE MITARBEITER-SCHULUNG

Alle einzelnen Punkte der Vertrauensdeklaration gehen |hnen in einer separaten Mappe
\ nori'flmwll zu, die Sie bitte zur laufenden Einsicht in Ihrer roten Vertriebsmappe ub|egenj

wollen.

Besondere Anstrengungen wird die SPAR in bezug auf dieses Thema bei den Frischwaren
unternehmen. Dabei geht es hier vor allem um die weitgehende Erhaltung der Naturlichkeit
der landwirtschaftlichen Produktion. Die SPAR Ubernimmt freiwillig weitgehende Aufk Iy~

5 Umweltschutz

SPAR erkennt und bejaht die I keit des Umweltsch Eine gesunde Ernthrung

und eine gesunde Umwelt hdngen unmltrelbar zusammen. So wird SPAR Waren und Produkte,
die sowoh| bei der Herstellung und Verwendung, als auch bei der Beseitigung om wenigsten
Abfall produzieren, keine schadlichen Abgase erzeugen und am problemlosestén zu vernichfen
s5ind, den Vorzug geben. Die SPAR wird aktiv bemiiht sein, das Verpackungsvolumen zu
eduz eren, das in den Haushalt geht.

6. Haushaltsberatung

Die l'hushulnfuhrung unserer und der kommenden 80- iger Jahre unterscheidet sich ganz
wesentlich von der \ . Neue Verb neue Produkte, neve
Gerate, die Berufstatigkeit der Hausfrau, die zunehmende Freizeit schaffen andere Voraus-
setzungen fiir die Haushaltsfuhrung.

Unter der vle]gesmlngen und Ubervollen Flut von Werbebotschoften ist es fur den Kunden
oft nicht leicht, einen Uberblick zu erhalten und Entscheidungen zu treffen. Durch gezielte
Angebote und entsprechende Beratung und Information will SPAR helfen, die Probleme der

Haushaltsfohrung zu [Ssen.

Die Erfullung der von uns postulierten Punkte wird vieler Ans'rengungen und zlelgerlchfe'er
Arbeit bedirfen. Zur Ldsung der Probleme sehen wir viele A fiir eine k ve

Zusammenarbeit mit Erzeugern.
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umwelt-, tier- und menschenrechtlichen Aspekten, die Einddmmung des Klimawandels und die Forcierung der Kreislauf-
wirtschaft.

2023 achteten viele Konsument:innen besonders auf Preise, da die allgemeine Teuerung das Haushaltsbudget teils stark
belastete. SPAR verzeichnete diese Entwicklung durch einen deutlichen Anstieg der Nachfrage bei Produkten der Preisein-
stiegsmarke S-BUDGET. Gleichzeitig konnten aber die Mengen an Bio-Produkten gehalten werden — Konsument:innen,
die auf biologische, als nachhaltiger empfundene Lebensmittel Wert legen, blieben dieser Praferenz auch bei héheren
Preisen treu. SPAR wird daher auch weiterhin einen Fokus auf die Ausweitung des Bio-Sortiments legen.

Gestiegene Energiekosten wirkten sich 2023 nicht nur auf die Lebensmittelpreise, sondern auch auf die Kosten von SPAR
aus. Rund 70% hohere Energiekosten im Konzern haben MaRnahmen zur Energieeinsparung zusatzliche Wichtigkeit ver-
liehen. Gemeinsam mit Energiemanager:innen und allen Mitarbeitenden konnten groRe wie kleine Energieeinsparungs-
malinahmen umgesetzt werden, die 2023 voll zur Geltung kamen. Im Vergleich zum Vorjahr sank der absolute Energie-
verbrauch um rund drei Prozent oder 47.000 MWh — Energie, die rund 13.000 Haushalte versorgen konnte.

Weiterhin herausfordernd ist die Personalsituation im Handel. Geburtenschwache Jahrgdnge fiillen die groRen Liicken an
pensionierten Mitarbeitenden nicht mehr vollstandig auf, zusétzlich kdmpft der Lebensmittelhandel mit Imageproblemen.
Auch bei deutlich gestiegenen Lohnen in allen Ldndern, Zusatzleistungen sowie Aus- und Weiterbildung wechseln Mitar-
beitende die Branche, wie sich in Austrittsgesprdchen zeigt. Diese Personalliicke wird in den ndchsten Jahren eine Her-
ausforderung insbesondere fiir SPAR als Handler mit Bedienung, die viele und besonders geschulte Mitarbeitende erfor-
dert. In Osterreich hat SPAR daher Anfang 2024 eine Kampagne gestartet, die unter dem Motto ,Hier bist du der SPAR*
die Vorteile der Beschaftigung bei Osterreichs fiihrendem Einzelhandler verdeutlicht.

Herausfordernd wird ebenso die Umsetzung unterschiedlicher EU-Gesetze, die 2023 diskutiert oder beschlossen wurden.
Informationen zur Erfiillung der Entwaldungsverordnung, des Lieferkettengesetzes, der Verpackungsverordnung, der Ge-
baude-Energieeffizienz-Verordnung u.v.m. missen zukinftig in die Konzernberichterstattung nach CSRD einflieRen. Mit
unseren bestehenden, bisher freiwilligen SPAR-Strategien zur nachhaltigen Entwicklung wie Klimaschutz-Ziele, Beitrdge
zur Kreislaufwirtschaft, Wahrung der Menschenrechte oder Berichterstattung von nicht-finanziellen Leistungsindikatoren
erfilllt SPAR bei zahlreichen EU-Rahmenplénen bereits heute die zukiinftigen gesetzlichen Verpflichtungen oder muss nur
geringfiigige Anpassungen vornehmen. Die deutlich weitreichenderen Gesetzesvorgaben insbesondere fiir Auswirkungen
in der Lieferkette werden iiber alle Organisationseinheiten der SPAR HOLDING AG das dringlichste Thema im Jahr 2024.
Auf die erweiterte Berichterstattung bereitet sich SPAR vor durch eine Umstellung dieses vorliegenden Berichts vom GRI-
Standard auf den ESRS-Standard ab dem Berichtsjahr 2024, durch interne Projekte zur weiteren Digitalisierung von ESG-
Daten sowie durch Umsetzungsprojekte insbesondere im Lieferkettenbereich.

Die erfolgreiche Weiterentwicklung der SPAR HOLDING AG in 6kologischer, sozialer und dkonomischer Perspektive ist
nur mit dem Commitment und der Unterstiitzung der gesamten Belegschaft méglich. Unser aufrichtiger Dank gilt den tber
77.800 Mitarbeitenden der SPAR HOLDING AG — gemeinsam werden wir die SPAR zum besten mitteleuropdischen Han-
delskonzern entwickeln.

Ly wea L L

KR Hans K. Reisch Mag. Marcus Wild Mag. Markus Kaser Mag. Paul Klotz
Vorstandsvorsitzender Vorstand Vorstand Vorstand
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Ohne den nachhaltigen Geschaftserfolg kann ein Unternehmen nicht lang-
fristig bestehen und damit 6kologische und gesellschaftliche Leistungen
erbringen. Wesentliches Ziel von SPAR ist das gesunde Wachstum der
gesamten Unternehmensgruppe unter Aufrechterhaltung der bestehen-
den Eigentiimerstruktur. Notwendige Voraussetzung dafiir ist die langfris-
tige Sicherstellung des Unternehmenserfolgs, gemessen in Umsatz, Er-
trag und Marktanteilen.




Seit dem Zusammenschluss selbststindiger Einzel- und GroBhéndler zur SPAR Osterreich im Jahr 1954 und der Griindung
der SPAR Osterreichische Warenhandels-AG 1970 ist das Unternehmen zu einem mitteleuropéischen Handelskonzern
gewachsen. Ausgehend von Osterreich hat SPAR in die umliegenden Lander expandiert und betreibt heute unter dem
Dach der SPAR HOLDING AG tiber 2000 konzerneigene Standorte in acht Landern. Dariiber hinaus beliefert SPAR zahl-
reiche selbststandige SPAR-Einzelhdndler. Der Hauptsitz der SPAR HOLDING AG befindet sich in Salzburg. Neben dem
Kerngeschift Lebensmittelhandel gehoren der Sport- und Modefachhéndler Hervis, SES Spar European Shopping Centers
sowie unterstiitzende Produktions- und Dienstleistungsbetriebe der SPAR-Gruppe an.

Die Unternehmenstatigkeit der SPAR HOLDING AG Idsst sich in die drei Sdulen Lebensmittelhandel, Sportfachhandel sowie
Errichtung, Betrieb und Management von Shopping-Centern unterteilen.

Der groRte Umsatzanteil entféllt auf den Geschaftszweig Lebensmittelhandel in Osterreich, Nord-Italien, Ungarn, Slowenien
und Kroatien, wo sich SPAR als einer der fiihrenden Versorger fiir alle Produkte des tdglichen Bedarfs etabliert hat. SPAR
verkauft dabei sowohl tiber eigene Filialen direkt an Endkonsumenten als auch ber den SPAR-GroRhandel an selbststan-
dige SPAR-Einzelhdndler. Neben Lebensmittel vorrangig regionaler Herkunft umfasst dieses Sortiment in gréReren Mark-
ten auch Haushaltsgerate, Spielwaren, Buroartikel, Textilien und Saisonartikel. Lieferketten gestaltet SPAR so regional wie
mdglich, baut seit Jahrzehnten neben dem Sortiment von Markenartikel-Herstellern auf regionale Lieferanten, die teilweise
aufgrund ihrer GréRe nur einzelne Mérkte beliefern kénnen (siehe Kapitel 3.1). Fixer Bestandteil des SPAR-Sortiments in
allen Léndern sind die SPAR-Marken, die Kund:innen aus allen Bevdlkerungsgruppen eine breite Auswahl vom Preisein-
stieg bis zu Premium-Produkten bieten. In Osterreich erwirtschaftet SPAR bereits iiber 40 Prozent des Umsatzes mit SPAR-
Marken, in den tibrigen Landern werden SPAR-Markenprodukte ebenfalls selbst entwickelt und nehmen an Umsatzbedeu-
tung zu. Insgesamt umfasst das Sortiment von SPAR-Supermérkten zwischen 10.000 und 50.000 unterschiedlichen Arti-
keln.

Im Sportfachhandel ist die SPAR HOLDING mit ihrem Tochterunternehmen Hervis in Osterreich, Ungarn, Slowenien, Kro-
atien, Rumanien und Deutschland vertreten. Sortiments-Schwerpunkte von Hervis sind die Bastionen Ski, Outdoor, Bike
und Running. Hervis bezieht Produkte aller relevanten Sportartikel- und Textilproduzenten und setzt auf Hervis-Exklusiv-
marken. Ein groBer Teil des Sortiments wird in Asien hergestellt, Hervis arbeitet aber intensiv daran, européische Produ-
zenten fir Hervis-Exklusivmarken zu finden (siehe Kapitel 3.4.2).

Die Tochtergesellschaft SES Spar European Shopping Centers managt rund 31 Shopping-Destinationen, wie Shopping-
Center, Retail Parks und eine EinkaufsstraBe in Osterreich, Slowenien, Italien, Ungarn, Kroatien und Tschechien. SES
errichtet Einkaufsdestinationen vorrangig mit heimischen Gewerken, managt diese im Sinne von optimalem Shoppartner-
Mix und Stadtteil-Zentrum sowie betreibt die Center vom Sicherheitsdienst bis zum Facility Management. Kund:innen der
SES sind daher die Shoppartner, die Flache von SES pachten und auf diesen Flachen Einzelhandel und Dienstleistungs-
gewerbe anbieten. Alle Center, in denen SES die operative Kontrolle ber beispielsweise den Energieeinkauf hat, sind in
diesem Bericht umfasst nach Vorgabe des GHG-Protokolls.

Neben dem operativen Geschift ist SPAR an diversen Gesellschaften beteiligt, wie der Metro Cash & Carry Osterreich
GmbH, der dm-drogerie markt GmbH sowie kleineren Shoppingcentern, die unter Scope 3 fallen und daher derzeit noch
nicht in der Klimaberichterstattung umfasst sind.

1.1, Organisationsprofil und umfasste Unternehmen dieses Berichts

Die SPAR HOLDING AG mit Sitz in Salzburg (Osterreich) ist eine Aktiengesellschaft im Privateigentum der Griinderfamilien
und ihrer Nachfahren. Die SPAR HOLDING AG ist nicht borsennotiert und nicht am Finanzmarkt tatig. Damit unterliegt das
Unternehmen derzeit nicht der Berichtspflicht nicht-finanzieller Leistungsindikatoren nach NaDiVeG, berichtet aber freiwillig
nach diesen Kriterien. Die SPAR HOLDING AG und ihre Tochtergesellschaften sind in Osterreich, der Schweiz, Italien,
Tschechien, Slowenien, Kroatien, Ungarn, Ruménien und Bayern tétig. Die Geschaftsbereiche des SPAR HOLDING AG
Konzerns sind der Lebensmittelhandel (GroR- und Einzelhandel mit Lebensmitteln NACE 47.11) mit den Gesellschaften
SPAR Osterreichische WarenhandelsAG, INTERSPAR GmbH sowie Maximarkt GmbH in Osterreich, SPAR Hrvatska d.0.o.
in Kroatien, SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. in Ungarn, SPAR Slovenija d.0.0. in Slowenien sowie ASPIAG Service
S.r.l.in Italien. Zu diesen Gesellschaften gehoren teilweise diverse Dienstleistungstdchter, wie beispielsweise IT-Gesell-
schaften oder Einkaufsgenossenschaften. Den Mode- und Sportfachhandel (Einzelhandel mit Bekleidung NACE 47.71)
betreibt die SPAR HOLDING AG unter der Tochtergesellschaft Hervis mit ihren Einheiten HERVIS Sport- und Modegesell-
schaft m.b.H. (Osterreich), HERVIS Sport a moda s.r.o. (Tschechien), HERVIS Sport és Divatkereskedelmi Kit. (Ungarn),
HERVIS sport i moda d.0.0. (Kroatien), HERVIS Sport in moda d.o.0. (Slowenien), HERVIS Sports and Fashion s.r.l.
(Ruménien) sowie HERVIS Sports Handelsgesellschaft mbH (Deutschland). Errichtung, Verwaltung und Betrieb von Im-
mobilien, insbesondere Shoppingdestinationen (NACE 68.20 & 68.32) tibernimmt im Konzern die Tochter SES Spar Eu-
ropean Shopping Centers GmbH (Osterreich) mit Tochtergesellschaften in sechs Landern. Die SPAR HOLDING AG ist im
Osterreichischen Firmenbuch unter der Nummer 256183s eingetragen.
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Nicht von diesem Bericht umfasst sind Standorte selbststandiger SPAR-Einzelhandler, deren Umsétze auch nicht in der
Konzernbilanz enthalten sind. Die umfassten Gesellschaften dieses Nachhaltigkeitsberichts sind ident mit jenen des Kon-
zern-Lageberichts nach IFRS, von at equity bilanzierten Gesellschaften und Gemeinschaftsunternehmen, bei denen Toch-
tergesellschaften die operative Kontrolle besitzen, werden alle Energie- und Klimadaten zur Génze in Scope 1&2 aufge-
nommen. Emissionen von Beteiligungen ohne operativer Kontrolle werden zukiinftig in Scope 3 dargestellt.

Die nachhaltigen Aktivitdten unter dem Dach der SPAR HOLDING AG werden in diesem konzernalen Nachhaltigkeitsbericht
fir das Kalenderjahr 2023 zusammengefasst. Dieser Bericht aktualisiert den letzten Nachhaltigkeitsbericht, der im Juni
2023 erschienen ist und wird jahrlich verdffentlicht.

Im Vergleich zum Nachhaltigkeitsbericht des Jahres 2022 wurden in diesem Bericht neu auch at equity bilanzierte Unter-
nehmen und Gemeinschaftsunternehmen aufgenommen, sofern SPAR bei diesen die operative Kontrolle besitzt. Dies
betrifft 13 Shoppingcenter, an denen SPAR bzw. SES bis zu 50 Prozent Anteile besitzen und jedenfalls die operative
Entscheidungsgewalt beispielsweise iber den Einkauf von erneuerbaren oder nicht-erneuerbaren Energietrdgern haben.
Im Jahr 2022 hat Hervis die Présenz in Tschechien beendet, somit sind im Bericht 2023 keine Daten aus Tschechien mehr
enthalten. Dariiber hinaus wurden einige Angaben ergdnzt, die zukiinftig fiir die Erfullung des European Sustainability
Reporting Standards notwendig werden.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards (2021) erstellt. Fiir die Sammlung der Inhalte und Daten
war das Berichtsteam mit allen Organisationseinheiten sowie den Fihrungskraften der wesentlichen Bereiche im Aus-
tausch. Der verantwortliche Nachhaltigkeitsvorstand der SPAR HOLDING AG ist durch Einbindung in das Audit in die
Priifung einbezogen, der Gesamtvorstand sowie die zweite Management-Ebene und die Kontroll-Instanz in Form des SPAR
HOLDING AG Aufsichtsrats erhalten das Management-Feedback durch die externe Priifinstanz zur Information. Zusétzlich
zum Stammland Osterreich findet jéhrlich eine Schwerpunktpriifung in einem wechselnden Land statt. Fiir dieses Land
wird der Auditumfang deutlich erweitert und das oberste Management des jeweiligen Landes in das Audit inkludiert. Fiir
das Berichtsjahr 2023 stand neben Osterreich der SPAR-Lebensmittelhandel in Italien im Fokus des Audits.

Dieser Bericht wurde einer unabhangigen externen Priifung durch die Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft
m.b.H unterzogen. Der externe Priifbericht ist als Anlage diesem Bericht angefiigt.

1.2. Entwicklungen im Geschéftsjahr 2023

Die SPAR HOLDING AG blickt auf ein erfolgreiches und zugleich herausforderndes Geschaftsjahr 2023 zuriick. Die Her-
ausforderungen lagen wie auch in den letzten Jahren besonders in den gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen und Bran-
chenentwicklungen. Der anhaltende Krieg in der Ukraine, die damit zusammenhéngenden Preissteigerungen und eine
hohe Inflation in nahezu allen Bereichen, insbesondere der Energiekosten, sowie der Fachkraftemangel am Arbeitsmarkt
und intensive Kollektivvertragsverhandlungen mit folgenden Tarifanpassungen prdgten das Geschéftsjahr.

Insgesamt konnte die SPAR HOLDING AG im Geschéftsjahr 2023 mit dber 2.000 eigenen Mérkten und Centern den
konsolidierten Konzern-Nettoumsatz um +10,6 % auf 15,89 Milliarden Euro steigern. Uber 77.800 Menschen haben zum
Stichtag 31.12.2023 fur die SPAR HOLDING AG gearbeitet und kiimmerten sich um die Anliegen der Kundschaft in acht
Landern.

1.2.1.Lebensmittelhandel

Die gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen erschweren im Lebensmittelhandel die Riickkehr zum Normalbetrieb. Nach meh-
reren auRerordentlichen Pandemiejahren lag die groRte Herausforderung in der Wettbewerbssituation, die der Inflation
geschuldeten Preissteigerungen in allen Bereichen sowie dem Preisdruck. Dennoch stehen leistbare Einkaufspreise fir
Konsument:innen und lebbare Verkaufspreise fiir Lieferant:innen weiterhin an oberster Stelle fiir die SPAR HOLDING AG.
Dariiber hinaus schmdlert die Einzelhandelsabgabe in Ungarn das Konzernergebnis. Die zudem vorgeschriebenen Preis-
obergrenzen fiir bestimmte Grundnahrungsmittel in Ungarn filhren zum Teil zu negativen Handelsspannen und die starken
Kursschwankungen des Ungarischen Forints schlagen sich im Finanzergebnis nieder. In Italien war man aufgrund des
starken Wettbewerbs mit MarkteinbuRen konfrontiert. Der Umstrukturierungsprozess des Logistikbereichs, der sich mit
der Neuausrichtung der Warenwirtschaftssysteme und des Lagers fiir Produkte aus dem Frischesortiment beschattigt,
wurde vorangetrieben. Die Entwicklungen des Lebensmittelhandels in Osterreich, Slowenien und Kroatien war trotz der
herausfordernden Marktsituation erfreulich. In Osterreich konnte die Marktfiihrerschaft mit einem Marktanteil von 36,8 %
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weiter ausgebaut werden (NielsenlQ, Umsatzbarometer, Dezember 2023). In Slowenien und Kroatien konnte die Marktpo-
sition weiter gestérkt werden.

Die konsolidierten Netto-Umsatzerlése im Lebensmittelhandel betrugen im Geschéftsjahr € 14,37 Mrd. (2022: € 12,93
Mrd.) und zeigten damit ein Wachstum von insgesamt 11,2 % (11,6 % wechselkursbereinigt) gegentiber dem Vorjahr.

SPAR setzt seit vielen Jahren auf innovative Marken — von S-BUDGET iiber SPAR Vital und SPAR Natur*pur bis SPAR
PREMIUM. Die Weiterentwicklung der SPAR-Markenartikel wurde 2023 weiter vorangetrieben. Rund 9.000 SPAR-Mar-
kenprodukte finden sich in den Regalen in Osterreich, die erfolgreichsten davon auch in den Nachbarlindern. Zusétzlich
werden in Italien, Slowenien, Ungarn und Kroatien eigene Eigenmarken-Artikel mit regionalen Produzenten entwickelt. Der
Umsatzanteil der SPAR-Eigenmarken am Gesamtumsatz ist im Jahr 2023 abermals gestiegen. Hintergriinde dafiir sind
neben der Innovationskraft und dem Konsumenten-Vertrauen in die SPAR-Marken auch die niedrigeren Preise im Ver-
gleich zu Markenartikeln. Die allgemeine Inflation bei Lebensmitteln hat zahlreiche Konsumenten verstérkt zu den gtinsti-
geren Eigenmarken greifen lassen. Das wird auch im Umsatzzuwachs der Preis-Einstiegsmarke S-BUDGET deutlich, der
im Vergleich zum Vorjahr um +22% anstieg. Die Bio-Marke SPAR Natur*pur hat sich im Jahr 2023 gut entwickelt, im
einstelligen Bereich Umsatz hinzugewonnen und bietet derzeit iber 1.200 garantiert biologisch angebaute Lebensmittel.
Das vegetarische und vegane Sortiment wurde erweitert und umfasst mehr als 5.300 Produkten. SPAR Veggie - die erste
vegetarische Eigenmarke Osterreichs - verzeichnete 2023 eine deutlich zweistellige Steigerung der verkauften Menge und
eine Umsatzsteigerung von +24%. Die Produktion von Fleischersatzprodukten in den TANN-Fleischwerken in St. Polten,
die Ende 2022 startete, wurde 2023 erfolgreich fortgefthrt.

Weitere Highlights im Bereich Lebensmittelhandel waren zahlreiche Neu- und Wiedererdffnungen von Standorten, wie die
Neuerdffnungen der INTERSPAR-Hypermérkte in Gdnserndorf, Leibnitz, Kukuljanovo (Kroatien) und die Wiedererdffnung
des modernisierten INTERSPAR-Standortes im Europark Maribor (Slowenien). Dariiber hinaus wurde die vierte Baustufe
des Zentrallager Wels erfolgreich beendet, sodass im Juni 2023 der Vollbetrieb aufgenommen werden konnte.

Besonders erfolgreich war der Launch der SPAR App im August 2023, ber die verschiedene Aktionen, wie beispielswiese
die -25% Joker und diverse Gutscheine, ausgespielt werden. Auch Rechnungen kénnen digital abgerufen werden, was
Zeit und Papier spart und eine Ubersicht iiber alle Ersparnisse ermglicht. Aktuell nutzen bereits tiber 2 Millionen Kund:in-
nen die SPAR App.

1.2.2.Sportfachhandel

Die Herausforderungen in der Branche des Sportfachhandels waren auch 2023 deutlich spiirbar. Der starke Wettbewerb
mit enormem Preisdruck sowie die makrodkonomischen Entwicklungen, wie hohe Inflation und die damit in Zusammen-
hang stehende Preis- und Energiekostensteigerungen, was auch zum Riickgang des Konsums fiihrte, wirkten stark. Im
Laufe des Geschéftsjahres 2023 hat sich Hervis dazu entschlossen, das Standortportfolio in Deutschland/Bayern deutlich
zu reduzieren und mit Ende 2024 voraussichtlich nur mehr drei grenznahe Standorte zu Osterreich zu betreiben.

Dieses fir Hervis sehr turbulente Geschéftsjahr 2023 fiihrte zu konsolidierten Umsatzerl6sen in Hohe von 423,49 Mio.
Euro (2022: 454,29 Mio. Euro), wodurch insgesamt ein Umsatzriickgang von 6,8 % verzeichnet wurde (wechselkursbe-
reinigt 6,6 %). Der herausfordernden Situation im Sportfachhandel zum Trotz konnte Hervis im Segment Dienstleistungs-
umsatz, im Speziellen im Skiverleih und der Kindersaisonskimiete um rund 40 % zum Vorjahr wachsen.

1.2.3.Immohilien und Einkaufszentren

Trotz des schwierigen tkonomischen Umfelds (hohere Zinssatze, stark gestiegene Energiekosten) entwickelte sich der
Geschéftsbereich ,Immobilien/Einkaufszentren® im Jahr 2023 sehr gut. Die Besucheranzahl bzw. die Kundenfrequenzen
stiegen nach den vergangenen Krisenjahren wieder an. Durch den Erwerb von zusitzlichen Anteilen wurde die SPAR
HOLDING AG zum alleinigen Eigentiimer des Shopping-Centers Sillpark in Innsbruck. Dariiber hinaus wurde im September
das Shopping-Center Il Grifone in Bassano del Grappa in ltalien erworben. Das Shopping-Center ALEJA wurde vom
European Council of Shopping Places (ECSP) zum besten Shopping Center Europas in seiner Kategorie gekirt.

Der Geschéftsbereich Immobilien / Einkaufszentren konnte im Geschéftsjahr 2023 mit konsolidierten Umsatzerldsen in
Héhe von 92,79 Mio. Euro (2022: 76,48 Mio. Euro) eine Umsatzsteigerung von 21,3 % erzielen (wechselkursbereinigt
21,4 %).

SPAR HOLDING AG Nachhaltigkeitsbericht 2023 9/102



1.3. Unternehmensfiihrung

Die SPAR HOLDING befindet sich im Privateigentum der drei groRen Grinderfamilien Drexel, Poppmeier und Reisch sowie
12 Minderheitsgesellschafter. Mitglieder dieser Familien haben nach wie vor wesentliche Fiihrungsaufgaben im Unterneh-
men inne. Vertreter der Eigentiimerfamilien bilden die Generalversammlung der HOLDAG Beteiligungsgesellschaft, der
Muttergesellschaft der SPAR HOLDING AG. Das ,hdchste Kontrollorgan® laut GRI-Definition unterteilt sich in die beiden
Gremien Aufsichtsrat und Vorstand der SPAR HOLDING AG. Die Mitglieder dieser Gremien werden auf Basis ihrer lang-
jahrigen Erfahrungen innerhalb der Unternehmen der SPAR HOLDING AG oder fiir den Aufsichtsrat relevanten Kompeten-
zen ausgewahlt. Die Interessen der Aktionar:innen sind durch die Familienvertreter gesichert, die Interessen der Mitarbei-
tenden als eine der wichtigsten Stakeholdergruppen werden durch die gesetzlich definierten Vertreter (Betriebsréte) ge-
wahrt.

Der Aufsichtsrat der SPAR HOLDING AG, der von der Generalversammlung gewdhlt wird, setzt sich seit Anfang 2021 wie
folgt zusammen (und ist auf unbefristete Zeit bestellt): Dr. Gerhard Drexel ist Aufsichtsratsvorsitzender, seine Stellvertreter
sind MMag. Peter Poppmeier (1. Stellvertreter, seit 2014 im Aufsichtsrat) und Dipl.-Bwt. Bernd H.J. Bothe (2. Stellvertreter,
seit 2011 im Aufsichtsrat). Weitere Mitglieder sind Mag. Rudolf Staudinger, DDr. Regina Prehofer und Dr. Georg Zehet-
mayer sowie die Vertreter:innen des Betriebsrats Sabine Eibimaier, Franz Hechl, Egon Karabacek, und Bettina Miinzer.
Durch die Eigentimerstruktur und den starken Einfluss der Eigentimer auf die héchsten Kontrollorgane Aufsichtsrat und
Vorstand sind Interessenskonflikte ausgeschlossen.

Der Aufsichtsrat bestimmt den operativ-geschéftsfiinrenden Vorstand der SPAR HOLDING AG ohne zeitliche Begrenzung.
Seit November 2023 ist Hans K. Reisch Vorstandsvorsitzender, aufgrund einer Erkrankung des vorherigen Vorstandsvor-
sitzenden Mag. Friedrich Poppmeier hatte er den interimistischen Vorsitz bereits seit Ende 2022 inne.
e KR Hans K. Reisch (seit 2001 Mitglied des Vorstands, Mitglied der SPAR-Griinderfamilien): Vorstandsvorsit-
zender; PR und Kommunikation, Vertrieb, Finanzen, Personal, Personalentwicklung,
Controlling, Recht, WEINGUT SCHLOSS FELS, TANN Fleisch- und Wurstspezialitdten
e Mag. Marcus Wild (seit 2021 Mitglied des Vorstands, Mitglied der SPAR-Griinderfamilien): Immobilien und
neue Geschafte (Innovationen), SES Spar European Shopping Centers, Hervis, Expansion, Logistik, Zweignie-
derlassungen, Business Process Management
e  Mag. Markus Kaser (seit 2021 Mitglied des Vorstands), langjahriger SPAR-Manager): Marketing und Einkauf,
CSR & Nachhaltigkeit, REGIO Kaffeerdsterei und Teeabpackung, EKS, INTERSPAR, Maximarkt, IT
e  Mag. Paul Klotz (seit 2021 Mitglied des Vorstands, langjdhriger SPAR-Manager): Lebensmittelhandel internati-
onal (lItalien, Slowenien, Ungarn, Kroatien), ASPIAG Management AG

Der SPAR Vorstand hat Vision, Unternehmenswerte, Leitbild und strategischen StoBrichtungen langfristig festgelegt. Aus-
gehend von der Unternehmensvision ,Vom osterreichischen Handler zum besten mitteleuropdischen Handelskonzern*
bestimmt der SPAR HOLDING AG Vorstand die strategischen Schwerpunkte und wirtschaftlichen Zielsetzungen fiir die
jeweiligen Teilorganisationen. Die Vorstdnde treffen die strategischen Entscheidungen zur Minderung negativer Umwelt-
auswirkungen auf Basis vorbereiterer Briefings der Fachabteilungen entweder fiir ihren Zustdndigkeitsbereich direkt oder
im Rahmen der 14-tdgigen Vorstandssitzungen bei Themen, die mehrere Vorstandsressorts betreffen. Zusétzlich erhalten
alle Vorstdnde und Fihrungskrafte sowie interessierte Aufsichtsrdte Briefings zu Themen der nachhaltigen Entwicklung
und Updates zu den Nachhaltigkeitsaktivitaten der Bereiche im Rahmen der Nachhaltigkeitskommunikation der Gruppe
(Presseaussendungen, Portalmeldungen, Infoscreens, Unternehmensmagazine, etc.). In Deep dives widmen sich Auf-
sichtsrat und Vorstand zusatzlich mit den jeweiligen Fachabteilungen spezifischen Strategiethemen wie beispielsweise
Energieeinsparungen. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelméRig iiber Nachhaltigkeitsthemen und den Fortschritt
der Nachhaltigkeitsaktivitdten, auch der Nachhaltigkeitsbericht wird den Mitgliedern des Priifungsausschusses tbermittelt,
sodass dieser seiner Aufsichtspflicht nachkommen kann.

Der Vorstand ist letztverantwortlich fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung und bestatigt die Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Angaben. Dafiir ist der Vorstand einerseits in die Definition der wesentlichen Themen im Rahmen der Chancen- und
Risikoanalyse eingebunden, erhdlt die Grundlagen und Auswertungen der angegebenen Kennzahlen und gibt den gesam-
ten Bericht vor Verdffentlichung frei.

1.3.1.Nachhaltigkeitsmanagement

Bereits im Jahr 1971 hat sich die damals neu gegriindete SPAR AG mit all ihren Kaufleuten in der Vertrauensdeklaration
zu Leitlinien in den Bereichen Information, Warendeklaration, Kaufakt, gesunde Erndhrung, Umweltschutz und
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Haushaltsberatung verpflichtet. Schon vor iiber 50 Jahren hatte SPAR also MaBnahmen im Fokus, die heute unter dem
Begriff Nachhaltigkeit subsumiert werden. Dieser Selbstverpflichtung ist SPAR seither treu geblieben und hat diesen Ge-
danken in neue Geschaftsbereiche und Lénder (ibertragen, die heute die SPAR-Gruppe bilden. In den drei Unternehmens-
werten — modern, menschenfreundlich, unkompliziert — ist der Nachhaltigkeitsgedanke dreifach verankert. SPAR ist mo-
dern und setzt neue Technologien ein, die Energie sparen, weniger Treibhausgase emittieren oder Arbeitsschritte erleich-
tern. SPAR ist menschenfreundlich durch wertschdtzenden und sorgsamen Umgang mit eigenen Mitarbeitenden, durch
Stérkung regionaler Wertschopfung und durch Standards in der Lieferkette. Und SPAR ist unkompliziert, also effizient in
der Umsetzung von MaRnahmen.

Griindungsgedanke der SPAR-Organisation ist der freiwillige Zusammenschluss von Einzel- und GroRhdndlern, zum groRt-
mdglichen gemeinsamen Vorteil bei gleichzeitiger groftmaéglicher Selbststandigkeit. SPAR-Einzel- und GroRhandler sowie
einzelne SPAR-Lénderorganisationen arbeiten also in jenen Bereichen intensiv zusammen, wo gemeinsam Vorteile erzielt
werden konnen, bewahren aber gleichzeitig unternehmerische Unabhéngigkeit und Flexibilitat fir den wirtschaftlichen
Erfolg im jeweiligen gesellschaftlichen Umfeld. Die SPAR HOLDING hat diesem Grundsatz folgend Giberall dort gemeinsame
Ziele, wo gemeinsame Malnahmen sinnvoll sind, wie beispielsweise bei MaRnahmen zur Reduktion der Klimaerwdrmung
oder bei der Verpackungsreduktion. Uber all dort, wo einzelne SPAR-Landereinheiten besser individuell auf die lander-
spezifischen Bediirfnisse von Kund:innen und Gesellschaft eingehen kénnen, definieren sie individuelle Zielsetzungen.
Jeder Geschiftsbereich, jede Abteilung und jeder Mitarbeitende der SPAR ist aufgefordert, diese Werte in der taglichen
Arbeit zu leben und die eigenen Aufgaben auf mdglichst nachhaltige Weise umzusetzen. Mit der Strategie, der Planung
und Durchfiihrung von Manahmen zur Reduktion der negativen Auswirkungen auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen
bzw. zur Forcierung der positiven Auswirkungen beauftragen der SPAR-Vorstand beziehungsweise die jeweilige Geschéfts-
fiihrung bei Hervis und SES die jeweiligen Bereichsleiter:innen der Fachabteilung im Rahmen der tdglichen Arbeit. Nur so
konnen Expert:innen fir ihr jeweiliges Fachgebiet fundierte Entscheidungen treffen und MaRnahmen mit nachhaltigem
Impact setzen. Die Fachbereiche berichten direkt ihrem verantwortlichen Vorstand in Osterreich oder der Geschiftsfiihrung
der Organisationseinheit im Rahmen der regelmaBigen Abstimmungen zwischen den Fiihrungsebenen. Die Letztverant-
wortung fiir die Nachhaltigkeitsstrategie und die Umsetzung nachhaltiger MaBnahmen hat die jeweilige Geschaftsfiihrung
von SPAR-Ldnderorganisationen beziehungsweise Hervis und SES sowie der SPAR HOLDING Vorstand. Operativ sind die
Tochterunternehmen absolut unabhéngig und setzen eigensténdige Ziele und MaRnahmen.

Eine eigene Nachhaltigkeitsabteilung mit operativer Verantwortung gibt es daher nicht. Die beiden Stabstellen ,Head of
CSR* und ,Leiter Nachhaltigkeit“ koordinieren bei Themen, die mehrere Fachbereiche betreffen und kommunizieren mit
Stakeholdern. Der Leiter Nachhaltigkeit ist fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung verantwortlich und die koordiniert die
konzernweite Abstimmung der Zielsetzungen, Wesentlichkeitsanalyse und ESG Chancen- und Risikenanalyse. Die ESG-
Koordinator:innen der verschiedenen Tochtergesellschaften berichten direkt ihren Vorstdnden und Geschéftsfihrer:innen
der Landerorganisationen beziehungsweise Sparten und stimmen sich regelmdRig im internationalen CSR-Board Meeting
ab. Eine interne Informationsplattform stellt zusétzlich den Informationsfluss zu Nachhaltigkeitsaktivitaten sicher.
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Symbolische Struktur des Nachhaltigkeitsmanagements der SPAR HOLDING AG. Das nationale dsterreichische CSR-Board ist beispielhaft
dargestellt, auch in anderen Teilorganisationen bestehen eigene CSR-Boards, die ESG-Aktivititen koordinieren.

1.3.2.Vergitungspolitik

Eine addquate Vergiitung fiir die Leistung der Mitarbeitenden ist Basis fiir langfristige Beziehungen zu den Menschen, die
bei SPAR arbeiten. Die Lohnhéhen von Mitarbeitenden richten sich daher nach deren Aufgaben, Erfahrung, Dienstalter
und Engagement, nicht aber nach Diversititsmerkmalen. In Osterreich unterliegen alle SPAR-Mitarbeitenden (mit Aus-
nahme des SPAR-Vorstands) einem Kollektivvertrag und werden nach den entsprechenden Tarifen plus freiwilliger Uber-
zahlung bezahlt. In den Gbrigen Landern gibt es teilweise Tarifvertrage fiir Belegschaftsgruppen, die SPAR einhdlt. Insge-
samt werden (iber 90% aller SPAR-Mitarbeitenden nach einem Tarifvertrag bezahlt.

Die Vergutung der Vorstandsmitglieder als Teil des hdchsten Kontrollorgans wird durch den Aufsichtsrat beschlossen,
ebenso die Verfahren zur Festlegung der Vergitung. Die Vergiitung des Vorstands besteht aus einem Basisgehalt, Sach-
beziigen, einer Betriebspension sowie einer Erfolgspramie, die abhdngig von der wirtschaftlichen Leistung des Unterneh-
mens ist. Die Leistungen in Bezug auf das Management der Auswirkungen der Organisation auf die Umwelt und die
Menschen haben derzeit keinen Einfluss auf die Hohe der Erfolgsprdmien. Ein Gremium des Aufsichtsrats bewertet jdhrlich
die Leistungen des Vorstands und gibt die vorher vertraglich definierten Erfolgspramien frei.

Das Verhdltnis der jdhrlichen Gesamtvergiitung der am hochsten bezahlten Einzelperson zum Median der jahrlichen Ge-
samtvergiitung aller Beschaftigten betréigt fiir den gesamten SPAR HOLDING Konzern 75,2 (nur Osterreich: 62,2). Basis
fiir die Berechnung der beiden Kennzahlen ist eine aggregierte Auswertung samtlicher im Berichtsjahr beschaftigten Per-
sonen samtlicher Teilgesellschaften im In- und Ausland, mit Beschaftigungsdauer langer als 3 Monate. Die Bereinigung
bzw. der Ausschluss von Datensétzen beschéftigter Personen mit Beschéftigungsdauer unter 3 Monaten erfolgt dabei aus
statistischen Griinden. Ausgangspunkt fiir die Berechnung des konzernalen bzw. dsterreichischen Medianeinkommens ist
jeweils die individuelle Bruttogesamtjahresvergiitung der beschéftigten Personen gemaR abrechnungsrelevanter Lohn-
/Gehaltskonten. Es erfolgt keine statistische Hochrechnung von Teilzeit- auf Vollzeitdquivalente und von Beschéftigungs-
dauern unter einem Jahr (unterjdhrige Ein- und Austritte) sowie keine landerspezifische Hochrechnung von Kaufkraftun-
terschieden. In der Bruttogesamtjahresvergiitung sind samtliche Entgeltarten enthalten, welche an Mitarbeitende im Be-
richtsjahr ausbezahlt wurden. Bei der Jahresgesamtvergiitung der hdchstbezahlten Person bleiben auRerordentliche Ein-
maleffekte (z.B. beendigungsabhdngige Anspriiche) aus statistischen Grinden (Kontinuitét) auBer Betracht. Die berichtete
Kennzahl ist unter folgenden Gesichtspunkten zu interpretieren: Angesichts einer hohen branchentypischen Teilzeitquote,
einer hohen Anzahl an Beschéftigtenverhdltnisse, die kiirzer als ein volles Kalenderjahr andauern sowie dem Umstand,
dass rund 30% aller konzernweit beschéftigten Mitarbeitenden in Ldndern beschéftigt sind, welche ein geringeres
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Lohnniveau als Osterreich aufweisen, ergibt sich auf konzernaler Ebene ein entsprechender Faktor zwischen héchst be-
zahlter Einzelperson (Vorstandsvorsitzender) zur Medianvergiitung aller Beschéftigten. Aus diesem Grund und zur besse-
ren Interpretation wird zusétzlich zur konzernalen Kennzahl aus Griinden der sozialen Nahe auch eine Kennzahl auf Grund-
lage der Medianvergiitung von Beschéftigten im 6sterreichischen Bundesgebiet berichtet.

1.4. Strategie, Richtlinien und Praktiken

1.4.1.Grundsétze und Handlungsweisen

SPAR ist der Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen verpflichtet, die in Europa zu den strengsten der Welt zdhlen
und staatlich kontrolliert werden. SPAR trdgt zur Einhaltung der Standards in Bezug auf Umwelt und Arbeitnehmer:innen
bei und bekennt sich zu internationalen Rahmenwerken, wie z.B. die Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte, UN-
Kinderrechtskonvention, UN-Frauenrechtskonvention, UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte, EU Unfair
Trading Principles, OECD-Leitsétze fiir multinationale Unternehmen und den Arbeits- und Sozialstandards der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO). Dartiber hinaus hat sich die SPAR HOLDING AG Klimaziele fir die eigenen Emissionen
(Scope 1 & 2) gesteckt, die mit der Erreichung einer maximalen Erderwdrmung von 1,5° einhergehen. Selbstverpflichtun-
gen und Commitments werden stets vom SPAR-Vorstand beschlossen. Teile dieser Verpflichtungen sind mit Lieferant:in-
nen vertraglich geregelt und damit vertraulich, offentliche Selbstverpflichtungen sind unter spar.at/nachhaltigkeit einsehbar.

Die SPAR Holding AG bezieht sich in den Eigenmarkenvertrdgen auf die Einhaltung von international anerkannten Arbeits-
normen der International Labor Organisation (ILO) und den United Nations (UN). Bei europdischen Lieferant:innen sind
diese ebenso den strengen EU-Gesetzgebungen und den Kontrollen durch nationale Behérden unterworfen, wie SPAR
selbst. Bei internationalen Lieferant:innen setzt SPAR auf eine risikobasierte Due Dilligence mit Fokus auf Produktionsbe-
triebe in Risikolandern fiir Verletzungen von Menschen- und Umweltrechten. Fiir die konzernweite Bearbeitung von Risiken
in der Lieferkette wurde 2023 ein Projekiteam zusammengestellt, das sich mit den Anforderungen aus der Corporate
Sustainability Due Dilligence Directive (CSDDD) auseinandersetzt und nach Bekanntwerden der rechtlichen Erfordernisse
die entsprechenden Due Dilligence Systeme aufbauen wird.

1.4.2.Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen und Meldung von Anliegen

SPAR ist stehts bemiiht, bestmdgliche Waren und Dienstleistungen bereitzustellen und nimmt Anregungen und Beschwer-
den daher gerne auf. Auf SPAR-Eigenmarkenprodukten werden Konsument:innen in der jeweiligen Landessprache tiber
Kontaktmdglichkeiten zum SPAR-Kundenservice informiert, sollte ein Produkt nicht ihren hohen Anspriichen geniigen.
Auch in allen weiteren Beschwerdegriinden kénnen sich Stakeholder auf telefonischem, elektronischem oder postalischem
Wege an den SPAR-Kundenservice wenden. Nachrichten werden an die zusténdigen Fachabteilungen weitergeleitet und
dort bearbeitet. Bei Bedarf werden diese an die nachsthohere Fiihrungsebene bzw. den Vorstand weitergeleitet. Darliber
hinaus kénnen sich Stakeholder wie Mitarbeitende oder Kund:innen im Sinne von flachen Hierarchien auch direkt per
Email mit dem Vorstand in Verbindung setzen. Aufgrund dieser informellen Kommunikation ist eine Auswertung der Ge-
samtanzahl und Art der kritischen Anliegen, die dem hdchsten Kontrollorgan mitgeteilt wurden, nicht mgglich.

Zusétzlich sind Hinweisgeber:innen-Meldesysteme in allen Ldndern umgesetzt, die Einzelpersonen eine anonyme Hin-
weisgebung ermdglicht. Aufgrund unterschiedlicher Gesetzgebungen ist die Umsetzung der EU-Richtlinie 2019/1937/EU
in den Landern unterschiedlich. Die Systeme (Webformular, postalisch, E-Mail) erméglichen das vertrauliche Melden von
Fehlverhalten und VerstoRen gegen Gesetze und Vorschriften. Gemeldet werden Vorfélle in Bezug auf Korruption, Geld-
wasche, unerlaubte Geschenkeannahmen, Verletzungen der Produktsicherheit oder des Umwelt- und Verbraucherschut-
zes, etc. Die Meldungen kdnnen anonym erfolgen. In Slowenien und Ungarn werden auch arbeitsrechtliche VerstoRe
gemeldet. In Osterreich, Italien und Kroatien erfolgen diesbeziigliche Meldungen direkt an die Personalabteilung. Die
Teams aus den Bereichen Recht und Revision beurteilen alle eingehenden Meldungen auf ihre Relevanz hin und entschei-
den (iber die weitere Vorgehensweise entsprechend der definierten Leitfdden.

Im Fall von Schéaden auf Seiten von Kund:innen und Mitarbeitenden entschuldigt sich SPAR ausdriicklich und leistet
Kompensation abhdngig vom konkreten Schaden. Bei Schaden, die innerhalb der Lieferkette auftreten, tritt SPAR mit den
jeweiligen Lieferant:innen in Kontakt, um adéquate AbhilfemaRnahmen zu treffen.
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1.4.3.Stakeholder-Einbindung

Relevante Stakeholder-Gruppen hat SPAR in einem mehrstufigen internen Prozess bei der Erstellung der Unternehmens-

Vision definiert. Darin eingebunden waren Mitarbeitende aller Ebenen von Mérkten bis zum obersten Management. Seither

werden die Stakeholder regelméRig, mindestens einmal jahrlich, auf ihre Aktualitat tiberpriift und die Liste ggf. erweitert. GRI'2-29
Anlass dazu ist der jahrliche Versand des SPAR-Geschéftsberichts und des SPAR-Nachhaltigkeitsberichts. Die relevantes-

ten Stakeholder der SPAR HOLDING sind:

e Kund:innen

»  Lieferant:innen

*  Mitarbeitende

*  NGOs

»  Politik und Behorden
»  Eigentumer

Mit der groBten Gruppe an Stakeholdern — den Kund:innen — ist SPAR ber die diversen Maglichkeiten der Riickmeldun-
gen wie der SPAR-Serviceline, Social Media Kandlen oder Beschwerdeformularen (E-Mail, Website) im Kontakt. Mit ex-
ternen Gruppen tauscht sich SPAR laufend in der tdglichen Arbeit und in diversen Arbeitskreisen wie jenen der nationalen
Wirtschaftskammern, EuroCommerce, der ARGE Gentechnik-frei, der WWF CLIMATE GROUP, dem Beirat des Verbands
der Tafeln, dem wissenschaftlichen SPAR-Arztebeirat sowie im Rahmen von diversen Kooperationen mit NGOs u.v.a. aus.
Zweck der Einbindung von Stakeholdern ist einerseits die laufenden Interessen, Themen, Trends und Kritikpunkte zu
erfahren, mit denen sich SPAR auseinandersetzen muss. Umgekehrt nutzt SPAR diese Foren und Kontaktmdglichkeiten
sowie den Nachhaltigkeitsbericht, Presseaussendungen, Informationsschreiben, Diskussionsrunden und kleinere Informa-
tionsveranstaltungen, um aktiv dber Nachhaltigkeitsaktivitdten zu informieren und Hintergrundinformationen zu Beweg-
griinden fiir Aktivititen zu geben.

Im Friihling 2021 hat SPAR die letzte groRere Stakeholderbefragung durchgefiihrt. Dafiir hat SPAR die Themen der Sta- GRI 3-1
keholder gesammelt und durch Inhalte der letzten Nachhaltigkeitsberichte, Ziele der Sustainable Development Goals, ak-

tuelle Trends aus den nationalen und europdischen politischen Programmen, Benchmarks von Handlern und Industrie

sowie Angaben des GRI-Standards kombiniert. Diese Themenliste hat SPAR bei den Stakeholdern mit Unterstiitzung von

Ernst & Young per Online-Umfrage auf ihren Einfluss auf die einzelnen Stakeholder oder die von ihnen vertretenen Grup-

pen abgefragt (inside-out). Stakeholder wurden aufgerufen, die ihnen wichtigen Themen zu reihen. Die fiir Stakeholder

wichtigen Themen hat das SPAR-CSR-Board nach den Auswirkungen des Unternehmens auf die unterschiedlichen The-

men und die Beeinflussbarkeit der Auswirkungen bewertet (outside-in) und durch etwaige zusétzliche Themen erganzt, die

aus der Umwelt/Gesellschaft auf SPAR einwirken. Fiir 2024 ist eine neue Stakeholder-Befragung geplant, die auch die

Themen des ESRS umfassen soll.

Im Vergleich zu den Vorjahresberichten sind die wesentlichen Themen nahezu unverdndert. Im Jahr 2023 ist aus Kunden-
rickmeldungen und Gespréachen mit NGOs ersichtlich, dass der Umgang mit Lebensmittelspenden ein weiterhin wichtiges
Thema ist, das bedingt durch die allgemeine Teuerung mehr Relevanz fiir Sozialorganisationen bekommen hat. Die Themen
Kreislaufwirtschaft, Abfall und Recycling sind ebenfalls von Stakeholdern weiterhin als wichtig eingestuft worden, was
aufgrund der intensiven offentlichen Diskussion nicht verwunderlich ist bzw. im Hinblick auf die Erfiillung diesbeziiglicher
Richtlinien der Europaischen Union. Vor allem in Osterreich ist Tierwohl aufgrund der laufenden politischen und gesell-
schaftlichen Diskussion ein wichtiges Thema fiir NGOs und Kund:innen. In der Medienberichterstattung spiegeln sich
diese Themen ebenso wider.

Die haufigsten Berichte brachten Print- und Onlinemedien zu Klimaschutz, Energie(sparen), Tierwohl, Lebensmittelspen-
den, vegetarische Produkte, e-Mobility sowie Verpackung.

In den Hintergrund gertickt ist die Sorge um Versorgungssicherheit mit Lebensmitteln, die aufgrund der Lieferengpdsse
wahrend der Corona-Pandemie relevanter war. Themen, die bisher nichtin der Wesentlichkeit umfasst waren, kamen nicht
hinzu.

Ubersicht Ergebnisse der Abfrage wesentlicher Themen nach Stakeholdergruppen

Stakeholder- | Art der Einbindung Wichtigste Themen Kennzahlen/Bemessungsgrundlage
gruppe
Kund:innen | Online-Stakeholderbefra- | e Regionaler Einkauf e Anzahl regionaler Lieferant:in-
gung nen
o Qualitdt u Sicherheit von Pro- | e Qualitdtsaudits
dukten u Dienstleistungen
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Anfragen der Kund:innen | e Bewusste Erndhrung e Produkte mit besonderen Erndh-

(rund 100.000 jahrlich rungseigenschaften
allein in Osterreich) an o Bauweise von Gebduden und | e Standortentwicklung und
das SPAR Service Team Flachenverbrauch -planung, Bauweise
e Standards in der Lieferkette o Neue, anhand von Umwelt- und

sozialen Kriterien iberpriifte
Lieferant:innen

e Kreislaufwirtschaft o Abfallmengen und Entsorgung
o Reduktion Energieverbrauch e Energieverbrauch & -intensitat,
und THG-Emissionen THG-Emissionen & Intensitdt
Lieferant: Online-Stakeholderbefra- | e Regionaler Einkauf e Anzahl regionaler Lieferant:
innen gung innen
e Qualitét und Sicherheit von o (ualitatsaudits
Direkter Kontakt mit Sor- Produkten u. Dienstleistungen
timentsmanager:innen o Kreislaufwirtschaft o Abfallmengen und Entsorgung
e Standards in der Lieferkette o Neue, anhand von Umwelt- und

sozialen Kriterien iberpriifte
Lieferant:innen

o Umgang mit Lebensmitteln o Verderbraten
e Reduktion Energieverbrauch u | e Energieverbrauch & -intensitat,
THG-Emissionen THG-Emissionen & Intensitdt
e Compliance o Anzahl von wesentlichen Fallen
von Non-Compliance
Mitarbei- Online-Stakeholderbefra- | e Qualitdt u Sicherheit von Pro- | e Kund:innengesundheit &
tende gung dukten u Dienstleistungen -sicherheit
o Regionaler Einkauf o Anzahl regionaler Lieferant:in-
Mitarbeiterbefragung alle nen
drei Jahre (zuletzt 2019. | e Gesundheit u Sicherheit von e Arbeitsbedingte Verletzungen
Néchste Befragung Mitarbeitenden
2024, verschoben auf- e Bewusste Ernahrung e Produkte mit besonderen Erndh-
grund techn. Probleme) rungseigenschaften
e Umgang mit Lebensmitteln o Verderbraten
Dialog mit Vorgesetzten | e Arbeitgeber-Attraktivitit o Neu eingestellte Angestellte &
Fluktuation, Mitarbeiterbefra-
Postfach fiir Nachhaltig- gung
keitsanliegen der Mitar- | e Reduktion Energieverbrauch u | e Energieverbrauch & -intensitit,
beitenden THG-Emissionen THG-Emissionen & Intensitit
NGOs Online-Stakeholderbefra- | e Standards in der Lieferkette o Neue, anhand von Umwelt- und
gung sozialen Kriterien diberpriifte
Lieferant:innen
Zusammenarbeit und o Qualitdt u Sicherheit von Pro- | e Anzahl der Qualitdtsaudits
Austausch im Zuge von dukten u Dienstleistungen

verschiedenen Projekten | o Gesundheit u Sicherheit von o Arbeitsbedingte Verletzungen
Mitarbeitenden

e Bauweise v Gebduden u Fla- o Standortentwicklung und -pla-
chenverbrauch nung, Bauweise
o Regionaler Einkauf o Anzahl regionaler Lieferant:in-
nen
o Bewusste Erndhrung o Produkte mit besonderen Erndh-

rungseigenschaften
Reduktion Energieverbrauch u | e Energieverbrauch & -intensitét,

THG-Emissionen THG-Emissionen & Intensitdt
e Umgang mit Lebensmitteln o Kooperationen mit Sozialorgani-
sationen
Politik und Online-Stakeholderbefra- | o Bauweise v Gebauden u Fla- e Standortentwicklung und -pla-
Behdrden gung chenverbrauch nung, Bauweise
e Standards in der Lieferkette o Neue, anhand von Umwelt- und
Politik-Beobachtung mit sozialen Kriterien dberpriifte

Lieferant:innen
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Augenmerk auf aktuelle
Nachhaltigkeitsthemen

e Qualitdt u Sicherheit von Pro-
dukten u Dienstleistungen
e Umgang mit Lebensmitteln

e Kreislaufwirtschaft
e Regionaler Einkauf

o Qualititsaudits

o Kooperationen mit Sozialorgani-
sationen

o Abfallmengen und Entsorgung

o Anzahl regionaler Lieferant:in-
nen

Eigentlimer

Online-Stakeholderbefra-

o Wirtschaftliche Entwicklung

o Unmittelbar erzeugter und aus-

des Unternehmens geschitteter wirtschaftlicher
Wert

e Produkte mit besonderen Ernéh-
rungseigenschaften

o Neue, anhand von Umwelt- und
sozialen Kriterien iberpriifte
Lieferant:innen

o Anzahl regionaler Lieferant:in-
nen

o Qualitdtsaudits

gung

RegelméRiger Austausch
mit Mitgliedern des
CSR-Boards und dem
Leiter Nachhaltigkeit bei
SPAR

o Bewusste Erndhrung

o Standards in der Lieferkette

o Regionaler Einkauf

o Qualitat u Sicherheit von Pro-
dukten u Dienstleistungen

1.4.4.ESG Chancen- und Risikobewertung

Rohstoffknappheit, Menschen- oder Umweltrechtsverletzungen in der volatilen Lieferkette oder Lieferausfalle durch Natur-
katastrophen stellen nur einige der relevanten Risiken fir die Unternehmen der SPAR HOLDING AG in den einzelnen
Ladndern dar. Als Basis fur ein verbessertes Risiko- und Chancenmanagement und die Definition wesentlicher Themen hat
SPAR 2023 eine ESG-Chancen- und Risiken-Analyse durchgefiihrt, die die interne und externe Stakeholder-Perspektive
um die finanzielle Risiko/Chancen-Perspektive ergénzt. Fiir die Ermittlung relevanter Chancen und Risiken hat eine externe
Beratung eine Longlist unterschiedlicher Themen aus Benchmarks, ESRS- und GRI-Standards sowie Gesetzesinitiativen
zusammengestellt. In einem mehrstufigen internen Prozess wurden diese Punkte einzeln mit den betroffenen Fachberei-
chen diskutiert, ihre positive oder negative Auswirkung finanziell bewertet, die plausible Metrik fir die Berechnung der
finanziellen Auswirkung ermittelt sowie die Eintrittswahrscheinlichkeit einer vierstufigen Skala (1 geringe Wahrscheinlich-
keit bis 4 >50% Wahrscheinlichkeit) abgeschétzt. Die finanziellen Auswirkungen wurden anhand einer ebenfalls vierstufigen
Skala (1 geringes Risiko bis 4 sehr hohes Risiko) eingeteilt. Alle Risiken tiber 30% des EBIT wurden als sehr hohe Risiken
eingestuft. Chancen und Risiken, deren Produkt aus Eintrittswahrscheinlichkeit und finanzieller Auswirkung tber 4 lag,
wurden als relevant eingestuft und werden daher in diesem Bericht aufgenommen. Als wesentliche Chancen und Risiken
anhand dieser Metrik wurden folgende 14 Punkte definiert. Die Kurzbeschreibung der MitigationsmaBnahmen wird in den
jeweiligen Kapiteln dieses Berichts weiter ausgefiihrt.

Soziales

e Recruiting und Arbeitgeber-Attraktivitat (Chance und Risiko; Outside-In)

Die Anzahl der zur Verfiigung stehenden potentiellen Mitarbeitenden sinkt in allen Ldndern durch demografische
Entwicklungen. Weniger potentielle Arbeitsfahige im arbeitsfahigen Alter stehen mehr Bedarf an Mitarbeitenden
in unterschiedlichen Branchen gegentiber. Zwischen Arbeitgebern entsteht somit zunehmend ein Wettbewerb
um Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. In den vergangenen Jahren konnte diese Schere durch Zuwanderung
und Pendler aus Léndern teilweise geschlossen werden, in denen das Lohnniveau niedriger als in jenen Landern
war, in denen SPAR tétig ist. Durch steigenden Wohlstand in bisherigen Herkunftsldndern von Pendlern (z.B.
von Ungarn nach Osterreich, von Ruménien nach Ungarn) sowie durch steigenden Mobilitatskosten sinkt die
Bereitschaft in SPAR-Léndern zu arbeiten. Damit steigt das Risiko, nicht ausreichend Mitarbeitende finden und
halten zu konnen, die notwendige Arbeiten bei SPAR ausfiihren. Bei einem entsprechend positiven Arbeitgeber-
Image besteht fiir SPAR im gleichen AusmaR die Chance, ausreichend Personal zu finden und zu binden.
SPAR positioniert sich in allen Ldndern als attraktiver Arbeitgeber, um die richtigen Mitarbeitenden fir offene
Positionen zu finden, passende Arbeitnehmer zu halten und durch positive Mundpropaganda neue Arbeitnehmer
anzuziehen. MalRnahmen, die zur Attraktivitdt beitragen sollen, sind faire Bezahlung, flexible Arbeitszeiten, Ar-
beitnehmervertretungen, Gesundheitsinitiativen und freiwillige Zusatzleistungen wie Veranstaltungen, Einkaufs-
vorteile oder Jubildumsvergiitungen. Die SPAR-Gruppe versucht mit verschiedenen Programmen die Attraktivitat
als Arbeitgeber auf hohem Niveau zu halten und weiter zu verbessern.
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Sicherheit von Produkten (Risiko; Inside-Out)

Grundlage der Geschiftstatigkeit von SPAR ist, dass die verkauften Produkte sicher fir den menschlichen Ver-
zehr bzw. Gebrauch sind. Als Letztvertreiber zum Endkonsumenten tragt SPAR die Haftung aus rechtlicher und
ethischer Sicht fir mangelhafte Produkte, Verunreinigungen und daraus resultierender Schaden. Damit verbun-
den ist das Risiko von Personen- und Imageschéden sowie Strafen.

SPAR achtet duBerst genau auf die Qualitét der verkauften Produkte und hat mehrere Systeme zur Sicherstellung
der Produktsicherheit etabliert. Eigene Produktionsbetriebe arbeiten nach anerkannten Qualitats- und Hygiene-
standards wie nach IFS oder ISO9001. Sowohl bei Produkten, die von SPAR selbst hergestellt wurden, als auch
bei SPAR-Eigenmarken, die von Dritten im Auftrag von SPAR produziert werden, kontrolliert das SPAR-Quali-
tdtsmanagement auf Basis von Risikoanalysen regelmdRig die Qualitdt und Einhaltung aller rechtlichen und in-
ternen Anforderungen. Mit all diesen Systemen konnte die Anzahl an Produktriickrufen in den vergangenen
Jahren konstant niedrig gehalten werden und es wurden keine wesentlichen Strafen gegen SPAR verhdngt.

Governance

Wettbewerbskonformes Verhalten (Risiko; Both Directions)

SPAR ist mit einer Vielzahl an Lieferanten und Partnern in laufenden Verhandlungen. Bei derartigen Gespréchen
iiber Einkaufspreise und -bedingungen ist die Wahrung von Kartell- und Wettbewerbsgesetzen eine unterneh-
menspolitische Grundlage. Als eines der fihrenden Unternehmen der Branche steht SPAR zudem im stdndigen
Fokus von Wettbewerbsbehorden und Konsumentenvertretern. Wettbewerbs- bzw. kartellrechtswidriges Verhal-
ten - bewusst oder unbewusst - kann daher schwerwiegende Folgen haben. Mit Gerichtsverfahren oder Strafen
wegen GesetzesverstdRen gehen nicht nur finanzielle Konsequenzen einher, sondern auch der Verlust von Kun-
denvertrauen.

Die SPAR Osterreich-Gruppe hat bereits seit vielen Jahren ein Kartellrechts-Compliance-System im Sortiments-
management implementiert, das auch wettbewerbsrechtliche Themen beinhaltet und laufend weiterentwickelt
bzw. aktualisiert wird. Fiir Sortimentsverantwortliche bestehen verpflichtende Kartellrechts-Compliance Stan-
dards verbunden mit einem jahrlichen Onlinetest, der positiv zu absolvieren ist und vom Compliance-Manager
initiiert wird. Sortimentsmanager und betroffene Mitarbeiter haben ihr Verhalten eigenverantwortlich an den
gesetzlichen Bestimmungen und den strengen internen Kartellrechts-Compliance-Standards auszurichten. Dar-
iiber hinaus hat SPAR den Lieferanten des Sortimentsmanagements die kartellrechtlichen Grundprinzipien als
Grundlage der Geschaftsbeziehungen schriftlich zur Kenntnis gebracht. AuRerdem sind sie Teil der Geschifts-
bedingungen von SPAR.

Compliance in der Lieferkette (Chance & Risiko; Both Directions)

Non-Compliance mit Umwelt- und Menschenrechten in der Supply Chain beziehungsweise unklare Bedingun-
gen der Herstellung mancher Produkte in Drittstaaten konnen zu Umweltverschmutzung und Personenschéden
fuhren. Mit Marktmechanismen ldsst sich dieses Problem nicht in den Griff bekommen, weshalb die Europdische
Union zunehmend Vorgaben fiir den Import von Produkten in die EU macht. Diese betreffen zunehmend auch
die Sicherstellung der Einhaltung von Umwelt- und Menschenrechten mit einer durchgehenden Belegbarkeit
entlang der Supply Chain. Importeure in die EU oder Vertreiber an den Letztverbraucher miissen sicherstellen,
dass Umwelt- und Menschenrechte in der Supply Chain eingehalten wurden und entsprechende Nachweise
erbringen. Dadurch ergeben sich Chancen fiir jene Unternehmen, die diese Riickverfolgbarkeit sicherstellen und
den ethischen Mehrwert fiir Konsumenten verdeutlichen kdnnen. Sie erreichen bewusste Konsumenten und
konnen mdglicherweise Mehrumsdtze erzielen. Umgekehrt drohen bei Nicht-Einhaltung der Sorgfaltspflichten
fiir groRe Unternehmen hohe BuRgelder. Im deutschen Lieferkettengesetz, das bereits in Kraft getreten ist, sind
BuRgelder von bis zu 2 Prozent des weltweiten Umsatzes bei VerstoRen gegen die Sorgfaltspflicht vorgesehen.
Ein groBer Teil der Lebensmittel im Sortiment von SPAR wird innerhalb der EU angebaut und produziert. Durch
regionalen Bezug aus der EU soll sichergestellt werden, dass Menschenrechts- und Umweltgesetze vorhanden
sind und deren Einhaltung durch verldssliche Behdrden kontrolliert wird. Fur Lieferanten aus EU-Landern ist
auch die EU-CSDDD nicht anzuwenden. Bei fertigen Lebensmitteln oder deren Rohstoffen aus Drittstaaten au-
Rerhalb der EU kann SPAR flichendeckende Kontrollen vor Ort nicht selbst durchfiihren. Daher baut SPAR in
Osterreich derzeit ein Risikomanagement und ein folgendes Zertifizierungssystem auf, um die Anforderungen
der EU-CSDDD kuinftig zu erfiillen. Parallel tauschen sich die Lander-Organisationen zu regionalen Umsetzungen
und Best Practice aus. Bei Non-Food-Sortimenten, die SPAR iiber SIMPEX selbst importiert, sowie fiir Sportar-
tikel bei Hervis sind Lieferketten internationaler und Produkte werden vielfach aus Fernost bezogen. Hier hat das
Qualitdtsmanagement bereits MaRnahmen zur Sicherung der Compliance in der Lieferkette getroffen. Lieferanten
bzw. ihre Produktionsstandorte werden auf Basis von unabhdngigen Lander-Risikoeinschétzungen bewertet. Auf
diesen Analysen baut zukiinftig die Umsetzung der Lieferketten-Due Diligence im Rahmen der EU-CSDDD auf.
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o Datensicherheit (Risiko; Both Directions)
Die Sicherheit von personlichen Daten ist besonders in der Europdischen Union ein hohes Gut und entspre-
chend stark geschiitzt. Bei missbrauchlicher Verwendung, unzureichendem Schutz oder Verlust von personli-
chen Daten drohen hohe Strafen und Imageverlust.
SPAR reduziert die gespeicherten Personendaten von Mitarbeitenden und Kundschaft nach dem Prinzip der
Datensparsamkeit auf ein notwendiges Minimum. Im SPAR-Lebensmittelhandel Osterreich werden aus diesem
Grund beispielsweise keine Kundenkarten oder Loyality-Programme betrieben, die eine personliche Identifika-
tion erforderlich machen. Bei Hervis und in anderen SPAR-Organisationen sind Kundenkarten im Einsatz, bei
denen personenbezogene Daten durch den Einsatz umfangreicher SicherheitsmaRnahmen nach aktuellem Stand
der Technik bestmdglich vor unbefugtem Zugriff und Diebstahl geschiitzt werden. SPAR erfullt selbstverstandlich
auch die gesetzlichen Anforderungen an den Datenschutz und das Management von Daten, wie beispielsweise
durch die DSGVO in Osterreich gefordert.

e Investor Interest (Risiko; Outside-In)
Auf europdischer Ebene wird Banken und der Finanzierung von Unternehmen ein immer wichtigerer Hebel bei
der Veranderung der Wirtschaft zugesprochen. Mit der EU-Taxonomie-Verordnung und den damit verpflichten-
den Angaben durch Unternehmen soll es fiir Banken mdglich werden, nachhaltig agierende Unternehmen mit
besseren Konditionen zu bedienen und somit einem nachhaltigen Geschaftsmodell einen finanziellen Wettbe-
werbsvorteil zukommen zu lassen. Umgekehrt wird jenen Unternehmen, die keine entsprechende Berichterstat-
tung vorlegen konnen oder ihr Geschaftsmodell zu wenig nachhaltig ausrichten, die Finanzierung erschwert oder
sogar verwehrt,
SPAR berichtet bereits seit 2015 auf Ebene der SPAR HOLDING AG freiwillig nicht-finanzielle Leistungsindika-
toren. Mit dem Berichtsjahr 2025 wird SPAR auch als nicht-bdrsennotiertes Unternehmen unter die EU-CSRD
und EU-Taxonomie-Verordnung fallen und auch die daftir notwendigen Angaben und Kennzahlen offenlegen.
Projekte zur Anpassung der bestehenden Berichterstattung an die zukiinftigen Anforderungen finden bereits
statt.

Umwelt und Energie

e  Energie-Ausfille (Blackout) (Risiko; Outside-In)
Der Handel, insbesondere der Lebensmittelhandel, ist stark energieabhdngig. Verteilung und Kiihlung von Le-
bensmitteln sind nur mit ausreichend Energie moglich, die Verfiigbarkeit und Sicherheit von Lebensmitteln kann
also ohne Strom- und Gasversorgung nicht mehr gewahrleistet werden. Bei einem akuten, ldngeren Stromausfall
iber mehrere Stunden oder Tage (Blackout) waren Produktionsstillstande in den Fleischwerken und Backereien
sowie Ausfalle im Betrieb von GroRhandelslagern unvermeidbar. Im Filialbereich wéren Kihlungen, Kassen und
Beleuchtung auBer Betrieb, ein reguldrer Verkauf damit nicht mehr mdglich. Mit steigenden Temperaturen steigt
auch die Wahrscheinlichkeit von regionalen Blackouts, wie beispielsweise 2010 in Wien, wo nach Hitzetagen
Stromkabel unter aufgeheizten Gehsteigen schmolzen und zu mehrstiindigen Stromausfallen fiihrten. Auch zu-
satzliche Kihlanlagen, die an vermehrten Hitzetagen notwendig sind, strapazieren die Stromnetze mit Spitzen-
lasten. Im Falle eines Blackouts wére die Lebensmittelversorgung unterbrochen, Ware wirde ungekiihlt verder-
ben und ein Umsatzentgang wére unumgdnglich. Im Fall eines langeren Blackouts wiirden zudem Techniker an
allen Standorten ben6tigt, um nach Riickkehr der Energie die Anlagen wieder in Betrieb zu nehmen. Neben dem
Verderb von Frischware in Markten und Ldgern besteht also zusétzlich das Risiko von ldngeren SchlieRungen
aufgrund fehlender Kithlungen und entsprechendem Umsatzentgang.
Die Wahrscheinlichkeit von Energieengpdssen regional und zeitlich begrenzt ist hoch, weshalb sich auch Ener-
gieversorgungsunternehmen mit Energielenkungsmanahmen wie gezielten Abschaltungen riisten. Je nach
Quelle ist auch die Wahrscheinlichkeit von Blackouts gegeben, wie beispielsweise It. Risikobewertung des 6s-
terreichischen Bundesministeriums fiir Landesverteidigung. SPAR ist in standigem Kontakt mit den Krisenstdben
der offentlichen Hand und bereitet sich fiir den Fall von Energieausféllen vor. Konkret hat SPAR Krisenplane fir
unterschiedliche Szenarien erstellt, Blackout-Anweisungen an Mitarbeitende ausgegeben und Standorte mit not-
wendigen Notfall-Equipment ausgestattet. Die Krisenpline wurden erstmals in Osterreich implementiert und
anschlieRend auf alle Ldnder ausgeweitet. Somit sollen die Lebensmittel-Versorgung der Bevélkerung auch bei
Stromausfdllen, Kostenersatz fur verteilte Ware und schnellstmdgliche Wiederherstellung des reguldren Verkaufs
sichergestellt werden.

e  Energiegewinnung (Chance; Outside-In)
Energieknappheit und steigende Energiekosten machen Investitionen in alternative Energieformen attraktiver.
SPAR kann durch die Anschaffung eigener Kraftwerke (Photovoltaik, Wasserkraft, Biomasse, andere Energie-
quellen) unabhangiger von Zukdufen werden. Die ROI von Photovoltaik sind in den vergangenen Jahren stark
gesunken einerseits durch sinkende Investitionskosten und giinstigere Technologie zur Stromerzeugung und
andererseits durch steigende Energiepreise.
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Die groRen Dachflachen der SPAR eignen sich, um einen Teil des bendtigten Stroms selbst mittels Photovoltaik
zu erzeugen. Die eigene Stromproduktion wird laufend ausgebaut, um Versorgung so weit wie moglich sicher
zu stellen. Dazu stellen die SPAR-Lander sowie SES ein jdhrliches Investitionsbudget fiir PV-Anlagen zur Ver-
fiigung. Pro Standort wird gepriift, ob eine PV-Anlage installiert werden kann. Nachweise fiir den laufenden
Ausbau ergeben sich aus den laufenden Steigerungen der PV-Anzahl und -Energieertrége, die im Nachhaltig-
keitsbericht dargestellt werden.

e Energiesicherheit (Risiko; Outside-In)
Die Abschwdchung des Klimawandels ist wesentlich von einer Abkehr von fossilen Energietrdgern abhangig.
SPAR betreibt derzeit 15 von 19 Produktionsbetrieben mit Erdgas, bei TANN-Fleischwerken und der Kaffeerds-
terei ist derzeit auch keine technologische Alternative fiir die Prozesswarme in Sicht. Ohne alternative Heizform
fir die Prozesswdrme wiirden bei einem Verbot fossiler Energiequellen die Produktionsbetriebe stillstehen.
SPAR betreibt eines der Fleischwerke bereits mit Fernwédrme, fiir einige Produktionen sind kurzfristig verfiigbare
hohe Dampf-Temperaturen notwendig, die derzeit jedoch nur mit fossil betriebenen Heizsystemen erreichbar
sind. SPAR ist im laufenden Austausch mit der zuliefernden Industrie, um alternative Heizsysteme zu testen. Zur
Risikominimierung von kompletten Produktionsausféllen bei Gas-Knappheit oder gezielten -Abschaltungen hat
SPAR Doppelbrenner fiir Gas und Heizol in den TANN-Werken verbaut.

o  Treibhausgasemissionen (Risiko; Outside-In)
Die politischen MaRnahmen rund um den Klimawandel entwickeln sich weiter und greifen zunehmend in markt-
wirtschaftliche Regelungen ein. lhre Ziele lassen sich im Allgemeinen in zwei Kategorien einteilen: politische
MaRnahmen, die versuchen, MaRnahmen einzuschranken, die zu den negativen Auswirkungen des Klimawan-
dels beitragen, oder politische MaRnahmen, die die Anpassung an den Klimawandel fordern sollen. Eine der
bereits in manchen Landern implementierten Manahmen ist die Bepreisung von Treibhausgas-Emissionen, um
ReduktionsmaBnahmen attraktiver und wirtschaftlicher zu machen. Abgezielt wird dabei vorrangig auf Emissio-
nen aus fossilen Energietrdgern, wobei die Emissionsabgabe bereits beim Kauf der Energietrdger wie Heizdl,
Diesel oder Gas aufgeschlagen wird. Bei steigenden Kosten pro Tonne emittiertem CO> steigen auch die Kosten
fiir Unternehmen, die moglicherweise nicht in vollem Umfang in Produktpreisen dargestellt werden kénnen.
SPAR verpflichtet sich zur Einhaltung der 1,5°C-Ziele und reduziert die direkten und indirekten Emissionen um
mindestens 4,2% pro Jahr. Dazu hat SPAR einen MaRnahmenplan erstellt, der die gréRten Emissionsquellen
umfasst und eine Reduktion von mindestens 80% der eigenen Emissionen bis 2050 sicherstellt. Die verblei-
benden, unvermeidbaren Emissionen in Scope 1&2 konnen zu jedem friiheren Zeitpunkt kompensiert werden,
von SPAR priorisiert wird jedoch die Mittelverwendung zur Reduktion von Emissionen anstatt zur Kompensation.
Fiir die Reduktion der Scope 3 Emissionen hat SPAR fiir 2024 ein Projekt zur Ermittlung des Status quo und
anschlieBender Zieldefinition gestartet.

o Einschrénkungen fiir Transport mittels fossiler Treibstoffe (Risiko; Outside-In)
Emissionen aus dem Verkehrssektor machen rund ein Viertel der Emissionen in der EU aus. Entsprechend groR
ist das Bestreben und der politische Druck, diese Emissionen deutlich zu senken. Die EU gibt in der Regulation
2019/631 Reduktionsziele fir Pkw vor, ab 2035 dirfen in der EU neu zugelassene Pkw keine Emissionen mehr
verursachen. Fir Lkw sind dhnliche Reduktionsziele in Planung, die eine emissionsfreie Schwerlogistik bis 2050
notwendig machen. Zusétzlich diskutieren Stddte immer wieder Fahrverbote fiir mit fossilen Energietragern be-
triebene Fahrzeuge fir die Einfahrt in Innenstddte, die eine Belieferung fiir SPAR mit der derzeitigen Flotte
verhindern wiirden. Ftir Pkw ist ein Umstieg auf Elektrofahrzeuge mdglich, die Antriebstechnologie ist praxis-
tauglich und wirtschaftlich. Zusatzlich besteht die Chance fiir deutliche Energie- und Emissions-Reduktion. Bei
schweren Nutzfahrzeugen mit Kithlung und hoher Zuladung, die bei SPAR in der Logistik ben6tigt werden, ist
die Antriebs- und Tanktechnologie noch nicht ausgereift genug fiir eine praxistaugliche Anwendung. Eine Um-
stellung auf ausschlieBlich emissionsfreie Lkw oder Fahrverbote fur fossil betriebene schwere Nutzfahrzeuge
wiirden Logistikkosten derzeit vervielfachen, da die Anschaffungskosten von Infrastruktur und Fahrzeugen deut-
lich Uber jenen der derzeitigen Technologie liegen. Im Vergleich zu anderen Landern haben Lédnder, in denen
SPAR tétig ist, noch keine alltagstauglichen Logistik-Netzwerke fiir den emissionsfreien Schwerverkehr instal-
liert, wie E-Ladestationen oder Wasserstoff-Tankstellen. Ohne die Entscheidung fiir eine der potentiellen Tech-
nologien und eine schnelle Umsetzung besteht das Risiko der zunehmenden Einschrankung der Belieferung an
Markte und damit des SPAR-Kerngeschaits.
SPAR arbeitet intensiv an Lésungen fiir die Umstellung auf emissionsfreien Verkehr. Emissionsfreie Pkw sind
bereits seit mehreren Jahren in Betrieb, 2022 wurde eine neue Pkw-Richtlinie erlassen, die Zero-Emission-Pkw
fiir Mitarbeitende beginstigt. In der Schwerlogistik hat SPAR mehrere Analyseprojekte zu bestehenden Optionen
der Dekarbonisierung durchgefiihrt, zwischen 2018 und 2021 einen der ersten reinen E-Lkw in Osterreich ge-
testet und arbeitet derzeit in einem Projekt zur Umsetzung von Wasserstoff-Lkw in Osterreich. SPAR forciert in
Forschungs- und Interessensgruppen die Umstellung auf emissionsfreie Verkehrsmittel und bereitet sich damit
auf eine frilhzeitigen Abtausch der eigenen Flotte vor. Mit Oktober 2023 haben wir die gesamte Lkw-Flotte sowie
auch die Pkw die bisher Dieselbetrieben waren in unseren ZNs auf HVO umgestellt. HVO reduziert den CO2-
AusstoR um bis zu 90% gegeniiber Diesel. Mit dieser Technologie werden wir als Ubergangsldsung arbeiten.
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Gleichzeitig arbeitet SPAR weiterhin intensiv mit den Erzeugern und im Konsortium von CNL an der Entwicklung
und Umsetzung von Wasserstoff bzw. E-Lkw.

e Recycling and Reuse: Verpackungen (Risiko; Outside-In)
Verpackungen, insbesondere jene aus Kunststoff, sind im Lebensmittelhandel unverzichtbar. Hygiene, Qualitét,
Frische und Transportfahigkeit kénnen nur mit einem notwendigen Grad an Verpackung aufrecht erhalten wer-
den. Vielfach sind Kunststoff-Verpackungen jedoch nur einmal verwendbar und eignen sich aufgrund von Zu-
sammensetzung oder fehlender Infrastruktur nicht zum hochwertigen Recycling. Damit landet derzeit der tiber-
wiegende Teil von Verpackungen in der thermischen Verwertung anstatt in einem Wertstoff-Kreislauf gefiihrt zu
werden. Ressourcenverbrauch und Abfallmengen stehen der nachhaltigen Entwicklung und den internationalen
Klimazielen. Die EU hat daher der Kreislaufwirtschaft hohe Prioritdt eingerdumt. Verpackungen, die mit den
Vorgaben nicht vereinbar sind, also beispielsweise die Anforderungen zur Recyclingféhigkeit nicht einhalten,
werden empfindlich verteuert. Fir Produzenten, die ihre Verpackungen nicht recyclingfahig gestalten, sind ab
2024 deutliche Erhohungen der Entpflichtungsgebiihren zu erwarten.
SPAR ist hat sich eine deutliche Reduktion von Verpackungen sowie deren Recyclingfahigkeit zum Ziel gesetzt.
Dafiir hat SPAR an Leitfdden mitgearbeitet, die Recyclingfdhigkeit anhand von vorhandenen Technologien defi-
nieren und somit einen Leitfaden fir die Gestaltung von Verpackungen darstellen. Selbst ist SPAR nur in einem
begrenzten Bereich Verpacker oder Importeur und damit direkt von den Verordnungen betroffen. In Produkti-
onsbetrieben der TANN, INTERSPAR-Béckereien, REGIO und Weingut Schloss Fels tritt SPAR selbst als Produ-
zent und damit Verpacker in Erscheinung. Zusatzlich ist fiir den Eigenimport von Produkten die Verpackungs-
entpflichtung und somit der Nachweis der Recyclingfahigkeit durch SPAR notwendig. Intern werden die Daten-
systeme zur Verwaltung dieser Verpackungsangaben gerade aufgebaut um rechtzeitig fiir die notwendigen Nach-
weise geriistet zu sein.

e  Emissionen durch Kaltemittel (Risiko; Inside-Out)
Fiir die Haltbarkeit und Sicherheit von Lebensmitteln ist eine durchgangige Kiihlkette notwendig und vorge-
schrieben. Die dafiir notwendigen Kiihlanlagen werden teilweise mit Kaltemittel betrieben, die bei Leckagen
groBe Emissionen verursachen. Das weit verbreitete Kéltemittel R404a hat beispielsweise das rund 4000-fache
Treibhausgas-Potential von CO2 und damit bei Austritt eine groBe Auswirkung auf Klimaverdnderungen. Emis-
sionen durch ausgetretene Kéltemittel haben einen signifikanten Anteil an den Scope 1 Emissionen von SPAR
und missen jedenfalls reduziert werden, um die Klimaziele erreichen zu kdnnen.
SPAR hat das Risiko der Treibhausgasemissionen durch Kéltemittel-Leckagen bereits vor Jahren erkannt. Vor-
mals waren keine technisch ausgereiften Systeme am Markt, die ohne flurierte Gase auskommen. Gemeinsam
mit Kalteanlagen-Produzenten hat SPAR Mitte der 2010er-Jahre erste Anlagen mit dem Kéltemittel CO2 und
Wirmeriickgewinnung installiert. Seit 2017 in Osterreich und 2022 in allen Landern sind nur mehr Kalteanlagen
mit CO2 erlaubt. Mit dem Relaunch-Zyklus werden laufend alte Anlagen durch moderne CO2-Kélteanlagen ab-
getauscht.

o Einddmmung der Lebensmittelabfélle (Chance; Inside-Out)
Nach Angaben des WWF werden etwa 20 Prozent des CO2-FuBabdrucks in Osterreich durch die Produktion und
den Konsum von Lebensmitteln verursacht. International wird rund ein Drittel der Lebensmittel entlang der
gesamten Wertschopfungskette nicht verwertet - mit in der Lieferkette steigenden Emissionen, die beim Verderb
vergeudet werden. Der Anteil nicht verkaufter Lebensmittel im Handel der Industrienationen liegt im niedrigen
einstelligen Prozentbereich, wahrend rund die Hélfte der Lebensmittelabfdlle aus privaten Haushalten stammen,
gefolgt von Gastronomie sowie Verarbeitung und schlieRlich der Primdrproduktion. Auch wenn der Anteil im
Handel bereits sehr gering ist, bieten weitere MaRnahmen zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung die
Chance zur Kostenoptimierung, denn jedes verschwendete Produkt ist ein finanzieller und ethischer Verlust.
SPAR setzt seit vielen Jahren unterschiedlichste MaRnahmen zur Vermeidung von Lebensmittelverderb im ei-
genen Unternehmen und entlang der Lieferkette. Verbesserte Bestellsysteme mittels Kiinstlicher Intelligenz, Ab-
verkdufe vor Erreichen des Mindesthaltbarkeitsdatums und Apps zum Abverkauf haben insgesamt dazu gefiihrt,
dass bei SPAR nur rund 1% der angebotenen Lebensmittel nicht verkauft werden kénnen. Weitere Reduktion
dieser Zahlen bietet aber die Chance zu zusétzlichen Einsparungen. Zur Bewertung der Systeme wird ein jahrli-
cher Vergleich zwischen den Lebensmittel-Sparten der Lander gezogen als Basis fir die weitere operative Arbeit.

Diese wesentlichen Chancen und Risiken sowie weitere derzeit nicht als wesentlich eingestufte Punkte wurden in ein
digitales ESG-Riskmanagement-Tool eingebunden. Definierte Risk-Owner priifen mindestens einmal jéhrlich die Giiltigkeit
von Schwere und Eintrittswahrscheinlichkeit und aktualisieren ggf. die Risikobeschreibung, Beschreibung der Mitigations-
maflnahmen sowie Auswirkungen und bestédtigen die Durchfuhrung der MitigationsmaRnahmen. Chancen oder Risiken,
die durch diese jahrliche Bewertung in den Bereich der wesentlichen Punkte aufsteigen, werden in diesen Bericht aufge-
nommen.
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1.4.5.Wesentliche Themen — Zusammenfiihrung von Stakeholder-Themen und ESG-Chancen-
Risiken-Bewertung

Aus der Stakeholder-Einbindung und der ESG-Chancen-Risiken-Analyse wurden alle relevanten Themen zusammenge-
fiihrt und als wesentlich fiir diesen Bericht definiert. Die einzelnen Fragestellungen oder Aspekte wurden zu Themengrup-
pen zusammengefasst, die sich als wesentliche Themen in der nachfolgenden Tabelle wiederfinden. Auf eine Reihung der
Themen untereinander wird in diesem Bericht verzichtet, da die Themen mit unterschiedlicher Priorisierung — je nach
Stakeholdergruppe — in den vergangenen Jahren konstant geblieben sind.

Die folgende Tabelle zeigt, welche Themen, hervorgehend aus der Online-Befragung und dem Dialog mit den Stakehol-
dern, von der jeweiligen Stakeholdergruppe als besonders wesentlich erachtet werden:

Themenbereich  Wesentliches Thema Relevant durch Wirkungs-
richtung

Verantwortungs-  Bewusste Erndhrung (z.B. Angebot Stakeholder: Kund:innen Inside-out

voll hergestellte  von Bio-Produkten)

Produkte

Standards in der Lieferkette: Auswir-  Stakeholder: Lieferant:innen, NGOs, Beide
kungen von Produkten auf Umwelt Mitarbeitende, Kund:innen, Politik
und Menschen

ESG-Risiko
Biodiversitét (Erhalt und Férderung Stakeholder: NGOs, Politik Beide
der Artenvielfalt)
Qualitdt und Sicherheit von Produk-  Stakeholder: Kund:innen Inside-out
ten und Dienstleistungen
ESG-Risiken
Regionaler Einkauf Stakeholder: Lieferant:innen, Beide

Kund:innen, Politik

Kreislaufwirtschaft (Reduktion von Stakeholder: NGOs, Lieferant:innen,  Beide
Produktverpackung, recyclingfdhige  Politik

Verpackungen)
ESG-Risiko
Gesellschaft Umgang mit Lebensmitteln (Lebens-  Stakeholder: NGOs, Politik Inside-out
mittelspenden)
ESG-Chance
Umwelt, Energie  Kreislaufwirtschaft (Abfallvermei- Stakeholder: NGOs, Lieferant:innen,  Beide
& Klima dung, -sammlung & -recycling, Politik
sorgsamer Umgang mit Lebensmit-
teln) ESG-Risiko
Bauweise von Gebduden & Fldchen-  Stakeholder: NGOs, Politik Beide
verbrauch
ESG-Risiko
Reduktion Energieverbrauch und Stakeholder: NGOs, Politik, Kund:in-  Beide

THG-Emissionen (z.B. Reduktion des  nen

Energieverbrauchs, Einsatz von er-

neuerbaren Energietrdgern, Sichere  ESG-Chancen und Risiken
Energieversorgung)

Mitarbeitende Arbeitgeber-Attraktivitat (Beschafti- Stakeholder: Mitarbeitende Inside-out
gung, Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den, Vereinbarkeit Beruf und Fami- ESG-Chance und Risiko Outside-in
lig)
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Unternehmen

Qualifikation der Mitarbeitenden
(AusbildungsmaBnahmen fiir Lehr-

linge und Mitarbeitende)

Gesundheit und Sicherheit von Mit-

arbeitenden

Compliance: Geschaftsethik und kor-

rektes Geschaftsverhalten

Wirtschatftliche Entwicklung des Un-

Stakeholder: Mitarbeitende, Kund:in-

nen

Chancen: Mitarbeiterbindung, Kun-
denzufriedenheit
Stakeholder: Mitarbeitende

Stakeholder: Lieferant:innen, Politik

ESG-Risiko
Stakeholder: Eigentiimer

ternehmens inkl. Investor Interests

ESG-Risiko

Inside-out

Inside-out

Inside-out

beide
Beide

Die Aktualisierung der wesentlichen Themen erfolgt jéhrlich auf Basis der Stakeholder-Einbindung, insbesondere Kun-
den-Feedback und direkter Gesprache mit NGOs, Politik und Eigentiimern durch die Nachhaltigkeitsverantwortlichen. Die
jahrlichen Updates der ESG-Chancen- und Risikenanalysen der Riskowner werden nach Abstimmung mit dem SPAR-
Vorstand ebenso in die Wesentlichkeitsanalyse aufgenommen.

1.4.6.Ubersicht der SPAR-Ziele

Geltungs- | Ziel Aktueller Status Ende 2023 Details | Ziel er-
bereich auf reicht
Seite

Alle Lander | SPAR verbannt Frischeier aus | In Osterreich und Slowenien sind Kifigeier | S. 50
Kéfighaltung in allen Léndern nicht mehr im Sortiment von SPAR zu fin-
bis 2025. den. SPAR Kroatien konnte 2023 den An-

teil an Kéfigeiern weiter reduzieren. SPAR
Ungarn bietet in ersten Shops in Budapest
keine Kéfigeier mehr an. Auch SPAR Italien
arbeitet weiter intensiv an der Umstellung
bis 2025.

Alle Ldnder | SPAR hilt die Anzahl von Pro- | Insgesamt kam es in der SPAR HOLDING | S. 53
duktriickrufen aufgrund von im vergangenen Jahr zu 25 vorbeugenden
Gesundheitsrisiken auf kon- Produktriickrufen aufgrund moglicher Ge-
stant niedrigem Niveau. sundheitsgeféhrdungen. Die Zahl ist im

Vergleich zum Vorjahr etwas angestiegen.

Osterreich | SPAR steigert jahrlich den Um- | Die Teuerung hat die zweistelligen Zu- S. 35
satz von Bio-Produkten unter wachsraten der vergangenen Jahre etwas
SPAR-Marken um 10 Prozent | gebremst. SPAR konnte aber den Umsatz
und die Anzahl um fiinf Pro- von Bio-Eigenmarkenartikeln tber der In-
zent. flationsrate steigern bei gleicher Pro-

duktanzahl.

Osterreich | SPAR halt das Fischsortiment | Der WWF Osterreich hat erneut bestétigt, S. 48 0
It. Bewertung des WWF Oster- | dass alle Fischprodukte unter SPAR-Mar-
reich bei 100% verantwor- ken sowie 99 Prozent des gesamten
tungsvollen Quellen. SPAR-Fischsortiments aus verantwor-

tungsvollen Quellen stammen.

Alle Lander | Bis 2030 werden alle Verpa- SPAR verpflichtet sich den Plénen zur eu- | S. 39
ckungen von SPAR-Marken re- | ropéischen Kreislaufwirtschaft und plant
cyclingféhig sein. daher die zunehmende Recyclingfahigkeit

von Verpackungen der SPAR-Marken.
Kennzahlensysteme werden dazu gerade
aufgebaut, aufgrund noch fehlender

SPAR HOLDING AG Nachhaltigkeitsbericht 2023

22 /102



gesetzlicher Definition von Recyclingfahig-
keit fehlen jedoch noch KPIs.

ment-Zertifizierung nach 1ISO
14001 schrittweise auf alle
Standorte aus.

nach 1S014001 erneuert. Weitere neun
Markte wurden in die Audits aufgenom-
men.

Alle Lander | Bis 2025 spart SPAR 20 Pro- SPAR verpflichtet sich den Pldnen zur eu- | S. 37
zent der inverkehrgesetzten ropdischen Kreislaufwirtschaft und plant
Kunststoff-Verpackungen ein daher die zunehmende Recyclingféhigkeit
(Basisjahr 2020). von Verpackungen der SPAR-Marken.
Kennzahlensysteme werden dazu gerade
aufgebaut.
Alle Ldnder | SPAR hebt den Anteil von Re- | SPAR verpflichtet sich den Pldnen zur eu- | S. 37
cyclat in Verpackungen von ropdischen Kreislaufwirtschaft und plant
SPAR-Lebensmittel- und daher die zunehmende Recyclingfahigkeit
NearFood-Marken auf mindes- | von Verpackungen der SPAR-Marken.
tens 20 Prozent, bei SPAR- Kennzahlensysteme werden dazu gerade
Non-Food-Marken auf 100 aufgebaut.
Prozent bis 2030.
Alle Lander | SPAR informiert Konsu- In ltalien werden bereits alle DESPAR-Pro- | S. 40
ment:innen auf SPAR-Marken- | dukte mit entsprechenden Trennhinweisen
Verpackungen zunehmend versehen, SPAR Ungarn hat die Kenn-
iber Packstoffe, um die kor- zeichnung der Produkte weiter fortgesetzt.
rekte Trennung zu erleichtern. | In Osterreich wird der Recyclingcode wei-
testgehend auf Eigenmarkenprodukten an-
gebracht.
Hervis Bis 2025 wird Hervis in allen Seit 2021 sind alle Outdoor- und Skitexti- | S. 45 0
Hervis-Markentextilien auf Per- | lien der Hervis-Marken frei von PFC. Das
und polyfluorierten Chemika- Ziel wurde somit friihzeitig erreicht.
lien (PFC) verzichten.
Alle Linder | Umstellung auf emissions- SPAR ist regelméRig an Projekten zur Um- | S. 75 :>
freien Fuhrpark bis 2050 stellung von Elektro- und Wasserstoffan-
trieben beteiligt. 2023 wurden alle Be-
triebstankstellen in Osterreich auf HVO-
Treibstoff umgestellt, was bis zu 90%
Emissionen spart.
Alle Lander | SPAR reduziert die Treibhaus- | Die SPAR Holding reduzierte die Treib- S. 75 :>
gas-Emissionen absolut 2050 | hausgas-Emissionen im Vergleich zum Ba-
um 80 Prozent. sisjahr 2014 um 26 % absolut und um 35
% in Relation zum inflationsbereinigten
Umsatz.
Alle Lander | Nahezu 100 Prozent der bend- | Der gesamte in Osterreich, in Slowenien S. 74 :)
tigten Energie stammen bis verbrauchte Strom sowie der GroRteil des
2050 aus erneuerbaren Quel- in Italien verbrauchten Stroms stammt aus
len (inkl. eigener Logistik). emissionsfreien Quellen, zudem steigert
SPAR laufend die Energieproduktion der
eigenen Photovoltaik-Anlagen.
Alle Lénder | Bei Neu- und Umbauten von In Neubauten kommen derzeit bereits vor- | S. 75 :>
SPAR-Gebduden kommen ab rangig Kélteanlagen mit dem Kuhimittel
1.1.2022 nur mehr Kéltemittel | CO> zum Einsatz. Seit 1.1.2022 ist dies im
mit einem GWP unter 150 zum | Konzern verpflichtend. Die Verschérfung
Einsatz. der F-Gas-Verordnung wird zum be-
schleunigten Abtausch von Kélteanlagen
mit R404a als Kaltemittel filhren.
SES Oster- | SES errichtet bis 2050 auf 50 | SES ist auf Zielkurs bei der Errichtung von | S. 74 :)
reich Prozent der verfiigbaren Dach- | PV-Anlagen auf eigenen Gebauden. 2023
fliche von SES-Shopping Cen- | sind Anlagen auf den Ddchern von VA-
tern und INTERSPAR-Mirkten | RENA Vocklabruck sowie ATRIO Villach
Photovoltaik-Anlagen. und MAX.CENTER Wels hinzugekommen.
[talien SPAR rollt die Umweltmanage- | 2023 wurden bestehende Zertifizierungen | S. 71
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Osterreich, | SPAR in Osterreich und Slowe- | SPAR Osterreich, SPAR Slowenien, Hervis | S. 71 (1)
Slowenien | nien, sowie Hervis fiir Oster- fir Osterreich und Deutschland sowie SES
reich und Deutschland sowie Spar European Shopping Centers fiir
SES fiir 6sterreichische Shop- | Shopping Center und INTERSPAR Oster-
ping-Center fiihren eine Zertifi- | reich betreiben ein Energiemanagement-
zierung nach 1S050001 Ener- | system nach IS050001 und haben auf-
giemanagement ein und halten | rechte Zertifizierungen. 2022 wurden die
die Zertifizierung aufrecht. SES-Standorte in Slowenien einer Zertifi-
zierung unterzogen. SPAR Ungarn fiihrt
Energieaudits durch.
Alle Ldnder | SPAR hilt die Beteiligung an Die Mitarbeiterbefragung war fur 2023 ge- | S. 61
der Mitarbeiter-Befragung kon- | plant, musste aber aufgrund technischer
stant auf tiber 80 Prozent. Probleme um ein Jahr verschoben werden.
Bei der Mitarbeiterbefragung 2024 haben
rund 78 % der Mitarbeitenden teilgenom-
men, die interne Zielsetzung konnte also
knapp nicht erreicht werden.
Alle Lander | Uber 80 Prozent der Mitarbei- | Die Mitarbeiterbefragung war fiir 2023 ge- | S. 61
tenden empfehlen SPAR It. plant, musste aber aufgrund technischer
Mitarbeiter-Befragung als Ar- Probleme um ein Jahr verschoben werden.
beitgeber weiter. Bei der Mitarbeiterbefragung 2024 haben
rund 74 % der Mitarbeitenden SPAR als
Arbeitgeber weiterempfohlen.
Osterreich | Uber 80 Prozent der Fiih- Im Jahr 2023 haben 87,3 % der Fiih- S. 63 ﬂ
rungskréfte im Vertrieb haben | rungskréfte ihre Soll-Ausbildung erfolg-
die fur ihre Position definiert reich absolviert.
Soll-Ausbildung absolviert.
Alle Lander | Laufende Reduktion der Ar- SPAR hat in allen Landern Management- S. 64 :>
beitsunfalle durch Manage- systeme fiir Mitarbeitergesundheit im Ein-
mentssysteme fur Mitarbeiten- | satz und verbessert laufend die Vorkeh-
den-Gesundheit rungen zur Vermeidung von Unfillen. Im
Jahr 2023 ist die Anzahl der schweren
Verletzungen minimal angestiegen von
0,03 Arbeitsunfdlle auf 0,05 Arbeitsunfélle
pro 200.000 Arbeitsstunden.
Osterreich | SPAR hilt die Anzahl der SPAR kooperiert intensiv mit Sozialorgani- | S. 87 :)
Standorte, die Lebensmittel an | sationen, die unverkdufliche Lebensmittel
soziale Organisationen spen- abholen. Rund 200 Sozialorganisationen
den bei nahezu 100 Prozent holen an SPAR-Standorten unverkdufliche
(bezogen auf alle Standorte in | Lebensmittel ab, rund 5.700 Tonnen wur-
deren Umgebung es eine Sozi- | den in Osterreich 2023 an Sozialorganisa-
aleinrichtung gibt). tionen (ibergeben.
Alle Ldnder | SPAR verhdlt sich weiterhin ge- | Im Jahr 2023 gab es keine Korruptions- S.28 :)
setzeskonform vorfdlle und keine Beanstandungen auf-
grund von Nichteinhaltung von Umwelt-
oder Sozialgesetzen.
Alle Linder | SPAR verbessert Prozesse in 2022 wurde ein Projekt zur Vorbereitung S.28 :>
Bezug auf Nachhaltigkeitsre- und Umsetzung der EU-Richtlinie CSRD
porting (Digitalisierung Daten- | gestartet und 2023 intensiv weitergefiihrt.
erhebung, Prozessabldufe)

O Ziel erreicht, O Ziel nicht erreicht, = Ziel auf Kurs,

Ziel nicht auf Kurs
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Ohne den nachhaltigen Geschiftserfolg kann ein Unternehmen nicht lang-
fristig bestehen und damit 6kologische und gesellschaftliche Leistungen
erbringen. Wesentliches Ziel von SPAR ist das gesunde Wachstum der
gesamten Unternehmensgruppe unter Aufrechterhaltung der bestehen-
den Eigentimerstruktur. Notwendige Voraussetzung dafiir ist die langfris-
tige Sicherstellung des Unternehmenserfolgs, gemessen in Umsatz, Er-
trag und Marktanteilen.



2.1, Wirtschaftliche Entwicklung und Marktposition

Strategische StoRrichtung
e  Wachstumsfiihrerschaft
o Wirwachsen stérker als der relevante Mitbewerb
o Wirwachsen durch Expansion und durch Steigerung der Flachenproduktivitét
Handlungsfelder
o  Effektivitdt und Effizienz in Prozessen und Projekten
e  Expansion und Standortentwicklung
Ziele
e Konkrete Zielsetzungen werden aus Wettbewerbsgriinden nicht verdffentlicht.

Themen nach GRI
e (Rl 201 Wirtschattliche Leistung

Kennzahlen nach GRI
e  201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

SPAR ist bedeutender Arbeitgeber fir iiber 75.000 Mitarbeitende, einer der wichtigsten Vertriebspartner fir Lebensmittel-
produzent:innen und Landwirtschaft, wesentlicher Player unter den Sporthdndlern und gesellschaftlicher Treffpunkt fir
Besucher:innen der Shopping-Center. Ein sicheres wirtschaftliches Fortbestehen des Unternehmens ist also im Interesse
zahlreicher Stakeholder. Der Fortbestand des Unternehmens ist direkt abhdngig von der positiven wirtschaftlichen Ent-
wicklung. Die SPAR HOLDING AG hat fur ihre drei strategischen Geschéftsbereich Lebensmittelhandel, Sportfachhandel
und Shopping-Center klare strategische StoRrichtungen formuliert, die jeweils mit Zielen fiir die einzelnen Organisations-
einheiten und einer regelméRigen internen Erfolgskontrolle verkniipft sind:

1. Wachstumsfiihrerschaft: Wachstum starker als der Mitbewerb durch Expansion und Steigerung der Flachenpro-
duktivitat

2. Konzeptfiihrerschaft in jedem Vertriebstyp, die jeweiligen Shopkonzepte werden von Kund:innen als fiihrend
wahrgenommen.

3. Sortiments- und Produktfiihrerschaft: SPAR fiihrt das attraktivste Sortiment, ist erster Anbieter neuer Produkte,
erkennt Trends frihzeitig und fiihrt bei Qualitat, Regionalitdt und Frische.

4. Preisfiihrerschaft bei Markenartikeln und SPAR-Marken: SPAR ist gleich giinstig oder giinstiger als der Mitbe-
werb, hat starke Aktionspreise und nimmt die Preiswahrnehmung aus Kundensicht als wichtiges Kriterium fiir
Preisfiihrerschaft wahr.

5. Kostenfuhrerschaft: Die SPAR HOLDING hat wesentliche Kostenarten und -treiber im Blick.

6. Innovations- und Themenfihrerschaft: Die SPAR HOLDING nimmt die Rolle als Trendsetter wahr und besetzt
gesellschaftlich bedeutende Themen proaktiv. Standorte und das gesamte Unternehmen unterliegen einer lau-
fenden Modernisierung.

7. Social Leadership: SPAR ist der attraktivste Arbeitgeber, wird als modern, menschenfreundlich und unkompli-
ziert wahrgenommen und nimmt die gesellschaftliche Verantwortung gegentiber Kund:innen, Lieferant:innen,
Umwelt, Mitarbeitenden, Politik und Eigentimern wahr.

Diese StoRrichtungen verfolgt SPAR gleichermaRen, sind in einer Balanced Score Card mit Kennzahlen festgehalten und
werden regelméRig berichtet. Zu konkreten Zielsetzungen erfolgt aus Wettbewerbsgriinden keine dffentliche Berichterstat-
tung.

Die Sparte SPAR-Lebensmittelnandel strebt weiteres nachhaltiges Wachstum an. Mit einem jéhrlichen Umsatzwachstum
iiber dem Branchendurchschnitt wurde in jeder Landesorganisation, im jeweiligen Einzugsgebiet, eine Top 3-Position
unter den Lebensmittelhdndlern erreicht. Durch die erfolgreiche Umsetzung der intern definierten sieben strategischen
StoRrichtungen wird die Marktposition gefestigt und ausgebaut. Nachhaltig gelebte Regionalitét, hohe Preisaggressivitat,
das beste Preis-/Leistungsverhdltnis und der weitere Ausbau der Non-Food-Kompetenz mit konzernaler Ausrichtung sind
dabei wesentliche Erfolgsfaktoren.

Hervis zéhlt zu den groRten heimischen Sportfachhandelsketten. Sie befindet sich national und international auf engagier-
tem Wachstumskurs und ist Innovationsfuhrer bei Multichannel- und Filialkonzepten. Die Sortimentsbastionen der Hervis
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sind Rad, Qutdoor, Running und die Kategorie ,Winter. Aufgrund des starken Wettbewerbs im Bereich der Sportfach-
handler kénnen keine Angaben zu strategischen Ausrichtungen oder konkreten Zielsetzungen verdffentlicht werden.

Die SES Spar European Shopping Center schafft und betreibt beliebte urbane Shopping-Destinationen: angefangen bei
Nahversorgungs- und Stadtteilcentern iiber multifunktionale Innenstadtquartiere bis hin zu Uberregionalen Shopping-Mag-
neten. Die Immobilienexpertise bringt die SES auch in die Beratung von Kommunen und in die Stadtentwicklung ein. Ziel
der SES st es, pulsierende Treffpunkte mit hdchster Kundenrelevanz, zeitlos moderner Architektur und einem trendigen
Angebot an Handel, Gastronomie, Dienstleistung, Entertainment und Services zu schaffen, die das Leben bereichern.
Erfolgsfaktor ist dabei die Handelserfahrung, die SES als Teil der SPAR-Gruppe einbringt und so Anforderungen von
Shoppartnern sowie Kundschaft versteht und verkniipft. SES zielt darauf ab, die Nummer 1 in der Region zu sein. Urbanitét,
langfristige Partnerschaften, gegenseitiges Vertrauen und wohliiberlegte Investitionsentscheidungen sind Kern der Erfolgs-
strategie.

Im Geschéftsjahr 2023 hat SPAR ein EBT von 221 Mio. Euro erwirtschaftet. Die wirtschaftlichen Ergebnisse der SPAR
HOLDING werden jdhrlich im Konzern-Lagebericht nach IFRS veroffentlicht und kdnnen unter www.spar.at/unterneh-

men/daten-fakten abgerufen werden.

2.2. Geschaftsethik und korrektes Geschaftsverhalten

Strategische StoRrichtung
e  Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferant:innen, Kund:innen usw.
Handlungsfelder
e Faire Handelspraktiken

Ziele
e SPAR verpflichtet sich zur Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen und setzt sich daher zum laufenden Ziel, sich
weiterhin gesetzeskonform zu verhalten.
Themen nach GRI

e  GRI 2-27: Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen (2021)
e GRI 205: Korruptionsbekampfung (2016)
e  GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten (2016)

Kennzahlen nach GRI

e  2-27: Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen (2021)
e  205-3 Bestétigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaRnahmen
e 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung

Der Handel, insbesondere in einem konzentrierten Markt wie Osterreich, bedingt harte Wettbewerbsbedingungen und
strenge Preisverhandlungen, die im Sinne der Konsument:innen zu fairem Wettbewerb ftihren sollen. Die Bedingungen
fiir diese Geschaftsbeziehungen werden unter anderem im Wettbewerbsrecht geregelt. SPAR verpflichtet sich zur Einhal-
tung dieser gesetzlichen Basis. SPAR verpflichtet sich den Vorgaben der EU zu Unfair Trading Practices und hat in Oster-
reich bereits 2018 eine Selbstverpflichtungserkldrung unterzeichnet, die gemeinsam vom Landwirtschaftsministerium und
der Bundeswettbewerbsbehdrde erarbeitet wurde. Seit 2022 besteht in Osterreich das Fairness-Biiro, eine unabhingige
Beschwerdestelle im Landwirtschaftsministerium, an das sich Lieferant:innen bei maglichen Verfehlungen anonym wenden
konnen, um die Fairness in der Lieferkette zu verbessern. Das Fairnessbiiro hat 2023 den zweiten Bericht vorgelegt, in
dem Beschwerden (iber den Lebensmitteleinzelhandel zugenommen haben. Konkrete Unternehmen wurden in dem Bericht
allerdings nicht genannt.

Die SPAR Osterreich-Gruppe hat in den vergangenen Jahren in den zustindigen Gesellschaften die Kartellrechts-Compli-
ance im Sortimentsmanagement des Lebensmittelhandels wesentlich verstdrkt und weiterentwickelt. Fiir Sortimentsver-
antwortliche im Lebensmittelhandel gibt es entsprechend Kartellrechts-Compliance Standards und es werden in diesem
Zusammenhang im Sortimentsmanagement weitere Malnahmen wie etwa regelméfRige Schulungen und ein Online-Test
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durchgefiihrt. Alle Sortimentsmanager:innen und betroffenen Mitarbeiter:innen im Einkauf wurden von den jeweiligen Be-
reichsleiter:innen tber Aufforderung des Compliance-Managers nominiert und haben die entsprechende Schulung, einen
Online-Test zu absolvieren und die Inhalte regelmaRig aufzufrischen, um ihr Verhalten eigenverantwortlich an den gesetz-
lichen Bestimmungen und den strengen internen Kartellrechts-Compliance-Standards auszurichten. Dariiber hinaus hat
SPAR den Lieferant:innen des Sortimentsmanagements die kartellrechtlichen Grundprinzipien als Grundlage der Ge-
schéftsbeziehungen schriftlich zur Kenntnis gebracht.

Uber den Einkauf hinaus unterliegt SPAR in der gesamten Geschiftstatigkeit vielfaltigen gesetzlichen Regelungen zu Um-
welt-, Arbeitsrecht sowie Produktsicherheit und -kennzeichnung. Die Einhaltung dieser Gesetze obliegt den Fachabteilun-
gen, die dabei von den Rechtsabteilungen in den Landern unterstiitzt werden.

Im Jahr 2023 wurden keine Korruptionsvorfdlle und keine Beanstandungen aufgrund von Nichteinhaltung von Umwelt-
oder Sozialgesetzen bekannt. In Kroatien ist ein Verfahren des kroatischen Kartellamts anhéngig aufgrund des Gesetzes
gegen unlautere Handelspraktiken in Bezug auf den angeblichen Verkauf von Produkten unter Einkaufspreis im Rahmen
eines Rabattmarkerl-Programms. Zwei dhnliche Félle wurden 2022 bereits zu Gunsten von SPAR abgewiesen, fiir einen
dritten Fall lauft das Verfahren mit Stand Ende 2023 noch. In Osterreich waren zwei Wettbewerbsverfahren aufgrund von
Ahnlichkeiten zwischen Eigenmarkenprodukten und Herstellermarkenprodukten anhéngig. Ein Verfahren wurde mit einem
Vergleich beendet. Fiir das zweite Verfahren, das in erster Instanz verloren wurde, ist ein Berufungsverfahren anhangig.

Im Berichtsjahr gab es bei der SPAR HOLDING AG 1149 Verfahren, die zu einem Gesamtstrafbetrag von rund € 4,14 Mio.
fiihrten. Davon stammten € 4,09 Mio. aus VerstdRen, die im Berichtsjahr begangen wurden, und € 50.950 aus élteren
Verfahren. Eines der Verfahren war ein wesentlicher VerstoB, d.h. mit Strafen von mehr als € 100.000 oder dem Gegenwert
an nicht-finanziellen Strafen. Dies hing mit der Nichteinhaltung der Bevorratungsvorschriften (Mindestlagerbesténde fur
Produkte mit Preisobergrenzen) in Ungarn zusammen. Trotzdem hatten die Kunden jederzeit volle Verfugbarkeit der Waren
und keine Einschrénkungen beim Kauf. SPAR legt gegen € 3,4 Mio. dieser BuBgelder Einspruch beim Gerichtshof ein.

Zur Verbesserung der Prozesse in Bezug auf Nachhaltigkeitsreporting und Vorbereitung der Anforderungen der EU-Richt-
linien zur nicht-finanziellen Berichterstattung und zu unternehmerischen Sorgfaltspflichten (z.B. Corporate Sustainability
Reporting Directive /CSRD, European Sustainability Reporting Standards /ESRS) hat SPAR 2022 ein IT-Projekt zur Ver-
besserung der Datenqualitét gestartet. Das System soll alle digital verfligharen Nachhaltigkeitsdaten zusammenfiihren und
fiir die Berichterstattung bereitstellen. Ein Projektende ist fir 2024 geplant.

SPAR ergreift die notwendigen MaRnahmen zur rechtzeitigen Umsetzung der CSDDD und der Entwaldungsverordnung.
Der Fokus liegt auf der Anpassung der Reporting Tools, Digitalisierung der Datenerhebung und —auswertung und natirlich
auf der Sicherstellung von Compliance mit den relevanten Vorschriften.
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N, A s
Der groRte Hebel fiir' : d gesellschaftsbewusstes Verhalten liegt
in der Zusammenstellung des Warenangebots auf Basis von nachhaltigen
Standards. SPAR achtet einerseits auf hohe Standards in der Lieferkette
im Lebensmittelhandel, bei Hervis und bei SES. Andererseits sollten auch
die verkauften Produkte zu einem bewussten Lebensstil beitragen. Be-
sonderen Fokus legt SPAR bei Standards auf die SPAR-Marken, die einen
groRen Teil des SPAR-Sortiments ausmachen und auf deren Produktions-
bedingungen und Herkunft SPAR den groRten Einfluss hat. Zudem legt
SPAR speziell im Lebensmittelhandel besonderen Wert auf kurze Liefer-
wege und kauft daher vorrangig von regionalen Produzent:innen ein.




3.1.  Regionaler Einkauf

Strategische StoRrichtung

e  Sortiments- und Produktfiihrerschaft
o Wirsind bei neuen Produkten die ersten Anbieter, vor allem im saisonalen Bereich
o Wir fordern regionale Produkte

e  Wir haben das filhrende Konzept im jeweiligen Vertriebstyp

Handlungsfelder

o Nahversorgung mit hochwertigen Lebensmitteln
e Regionaler Einkauf und Wertschdpfung

Ziele

e Regionale Lieferketten fiir Lebensmittel erhalten bzw. aufbauen
o  Effiziente Geschéftsprozesse einsetzen und Synergieeffekte nutzen

Kennzahlen
e SPAR-KPI Osterreich: Anzahl regionaler Lieferant:innen

Lebensmittel im SPAR-Sortiment haben einen starken Bezug zu ihrer Herkunft — fiir viele Kund:innen ist die Herkunft von
Lebensmittel ein wichtiges Kaufkriterium, insbesondere bei unverarbeiteten landwirtschaftlichen Produkten. Regional
angebaute oder produzierte Lebensmittel werden stdrker nachgefragt, als importierte Artikel. Hintergrund ist einerseits,
dass diese Produkte den regionalen Essgewohnheiten entsprechen und fiir die regionale Kiiche ben6tigt werden,
andererseits Konsument:innen die regionale (Land)Wirtschaft stirken mdchten. Zusétzlich sind die Lieferketten bei
regionalem Bezug stabiler, da sie nicht von internationalen Einfliissen abhéngig sind, wie zuletzt der Ukraine-Krieg
aufgezeigt hat.

Die Zusammenarbeit mit regionalen Lieferantinnen ist daher fir SPAR seit Jahrzehnten wichtiger Erfolgsfaktor.
Strategischer Vorteil der SPAR ist die regionale Struktur mit Organisationseinheiten in den Regionen, in denen nicht nur
die Warenauslieferung abgewickelt wird, sondern auch in eigenen Einkaufsabteilungen regionales Sortiment gestaltet wird.
Jede SPAR-Organisation in den Léndern betreibt eine nationalen Zentraleinkauf, der das Sortiment des jeweiligen Landes
gestaltet und SPAR-Markenartikel entwickelt. In der Konzenzentrale in Salzburg wird der Austausch dieser nationalen
SPAR-Markenartikeln forciert und koordiniert. In Landern mit groRen SPAR-Strukturen wie Osterreich und Italien gibt es
zusdtzlich zum nationalen Sortiment auch Einkaufsabteilungen in den regionalen Zweigniederlassungen, die zusétzlich zum
nationalen Sortiment Artikel aus ihrer Region fiir die Markte in ihrer Region beschaffen. Damit kann SPAR auf regionale
Unterschiede im Einkauf eingehen, bei Basis-Artikeln internationale Einkaufsvorteile nutzen und gleichzeitig den
Kund:innenanspruch nach regionalen und sogar lokalen Produkten bedienen. Obst und Gemiise kommt somit in der
Saison aus dem jeweiligen Land, Brot und Milchprodukte von der ndchstgelegenen Béckerei oder Molkerei und auch
regionstypische Spezialitdten unter SPAR-Marken sind ein Schwerpunkt in den SPAR-Regalen. Die Mitarbeitenden im
Einkauf haben direkten Bezug zu regionalen Spezialitdten und ihren Produzent:innen. Fiir Konsument:innen sind viele
dieser Lebensmittel in den Markten einfach zu erkennen, denn sie werden mit regional bekannten Logos direkt am Regal
ausgezeichnet.

SPAR forciert auch neue Produkte, die bisher nicht oder nicht mehr in Mitteleuropa angebaut oder produziert wurden.
Dazu kooperiert SPAR einerseits mit Landwirten, die beispielsweise Linsen oder Wassermelonen in der Region anbauen
und somit Importe verringern. Andererseits fordert SPAR Startups in eigenen Programmen, um innovative Jungunterneh-
men in der Region zu starken und regionale Wertschopfung zu férdern. Die Umsetzung von regionalen Sortimenten und
Forderung von regionaler Produktion wird regelmaBig in der Anzahl von regionalen Lieferant:innen und deren Produkte
gemessen. Schwierigkeit dabei ist die Definition der regionalen Artikel, also ob beispielsweise ein regional verarbeitetes
Lebensmittel regional ist, auch wenn die Hauptzutaten nicht regional angebaut werden. SPAR bezieht sich bei der Definition
vor allem auf den Produktionsort der angebotenen Artikel.
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3.1.1.Regionale Lebensmittel

Osterreich: Naheliegend

In Osterreich suchen Regionalitatsverantwortliche in allen sechs SPAR-
Zentralen laufend nach den besten Lebensmitteln der Region. Rund
20.400 lokale und regionale Produkte von iiber 1.500 heimischen Liefe-
rant:innen fiihrt SPAR insgesamt in Osterreich, viele davon von klein-
strukturierten Landwirtschaften, die nur ausreichend fiir wenige Mérkte
produzieren kénnen. Aber auch mit groReren heimischen Lieferant:innen
arbeitet SPAR eng zusammen, so kommt beispielsweise die SPAR-Milch
aus der jeweiligen Molkerei des Bundeslandes und wird fiir Kund:innen
auch deutlich mit dem Bundeslandwappen gekennzeichnet. Frischfleisch
in Bedienung, Frischmilch und Eier bezieht SPAR zu 100 Prozent aus
Osterreich. Zusatzlich bietet jeder SPAR-Markt Brot von lokalen Backern.
INTERSPAR férdert dariiber hinaus lokale Manufakturen aus ndchster
Nahe, die jeweils nur wenige Standorte beliefern kénnen und kennzeich-

: . B 2023 haben weitere Landerorganisationen der SPAR
net ihre Produkte mit dem Logo ,Von dahoam das Beste!”. Der rote Apfel 4o, pivG AG am Apfellogo von INTERSPAR Vorbild ge-

im Logo von INTERSPAR wurde 2023 auch auf die ASPIAG-Lander aus-  nommen und dieses fiir die Kennzeichnung regionaler
geweitet und regional umgesetzt. Produkte einaefiihrt.

Um fir Kund:innen auch deutlich zu machen, in welchen verarbeiteten Produkten Rohstoffe aus dsterreichischer Land-
wirtschaft stammen, kennzeichnet SPAR diese Lebensmittel mit der Osterreich-Flagge. Damit erfiillt SPAR die Forderungen
vieler Konsument:innen nach klarer Angabe zur Herkunft von Hauptzutaten.

2023 hat sich SPAR in Osterreich fiir eine klare Herkunfts- und Tierhaltungskennzeichnung eingesetzt. Diese sollte noch
mehr Transparenz fur Konsument:innen bei der Kaufentscheidung schaffen und ebenso in der Gastronomie gelten, wo
derzeit die Herkunft nur luckenhaft zu finden ist und keine gesetzliche Basis in Aussicht ist. SPAR hat sich dazu in den
Austausch mit anderen Handlern und politischen Parteien gegeben, um eine einheitliche Basis zu schaffen.

ltalien: Sapori del nostro territorio

Als erstes groRes Handelsunternehmen in Italien nimmt DESPAR am Pro-
jekt ,Veneto Land of Venice® teil, dessen Ziel es unter anderem ist, regi-
onaltypische Produkte zu fordern. Auch in der Region Friaul engagiert
sich ASPIAG Service fir das regionale Projekt ,lo sono Friuli Venezia
Giulia“, das regionale Produzent:innen fordert, indem ihre Produkte ei-
gens gekennzeichnet werden.

Zusétzlich werden die regionalen Lebensmittel bei Verkostungen in den
Markten und bei Kundenbesuchen in den Produktionsbetrieben vorge-
stellt. Zur Bewerbung und Vorstellung regionaler Produkte tourt ASPIAG
Service mit Informations-Trucks durch die Regionen. Neu 2023 ist die
Kennzeichnung lokaler Produkte aus der direkten Umgebung der Mérkte
mit dem roten Apfel und dem Titel ,Sapori del territorio®. SPAR in Italien

Feder.“:.o fuhrt Gber 3.400 Artikel von rund 400 Lieferanten unter diesem Pro-
Serafini gramm,

Birrificio Barch

Barcon {TV)

Kroatien: Da, domace je!

Neben der Zusammenarbeit mit allen groRen kroatischen Lebensmittelherstellern, unterstiitzt SPAR Kroatien eine Vielzahl
kleinerer, regionaler Produzent:innen sowie landwirtschaftliche Familienbetriebe. Im Rahmen ihrer Kapazitéten, bekommen
diese auch die Chance, fiir SPAR-Marken zu produzieren. Regionalen Betrieben wird so sowohl mit eigenen Marken als
auch unter SPAR-Marken, der Zugang zum Markt erleichtert. Mit der Kampagne ,Da, domace je!* (Ja, es ist heimisch)
fordert SPAR aktiv regionale Produzent:innen und ihre Produkte. Dank der Initiative, die stetig um neue Produkte erweitert
wird, hat eine Vielzahl einheimischer Betriebe leichteren Zugang zu den Kund:innen erhalten. Unter der SPAR-Marke
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“SPAR Vrtovi Hrvatske” (“SPAR Aus den Gérten Kroatiens”) vertreibt SPAR seit 2018 Obst und Gemise, das zu hundert
Prozent aus Kroatien stammt. Die Produktlinie wird stetig erweitert, mit dem Ziel Produkte moglichst vieler landwirtschaft-
licher Familienbetriebe mitaufzunehmen.

In einem Projekt des Landwirtschaftsministeriums und einer der auflagenstarksten Tageszeitungen Kroatiens, werden jedes
Jahr im Herbst die besten landwirtschaftlichen Familienbetriebe ausgezeichnet. Preise gibt es fiir den besten landwirt-
schaftlichen Familienbetrieb, den besten Jungunternehmer bzw. die beste Jungunternehmerin mit Zukunft und den Betrieb
mit den meisten Stimmen der Leserinnen und Leser. SPAR Kroatien unterstiitzt die Aktion und hat seit 2021 die Schirm-
herrschaft ibernommen, um sich noch mehr fiir die Stérkung der heimischen Landwirtschaft einzusetzen.

Wegen der hohen Frischfleischimporte in Kroatien, ist SPAR besonders stolz darauf, den Kund:innen auch frisches und
qualitativ hochwertiges Rindfleisch des Verbandes kroatischer Fleischproduzent:innen anbieten zu kénnen, der mit seinem
Siegel die Herkunft garantiert.

Slowenien: Stolz auf lokale Kostlichkeiten

Bereits seit mehreren Jahren kennzeichnet SPAR in Slowenien Produkte aus der &

obr.
o dobrog,
Region mit dem bekannten Logo ,NAREJENO V SLOVENIJI* (Hergestellt in Slowe- } . \
nien). Seit 2021 werden regionale Produkte auch unter der Marke SPAR PREMIUM %
(Lander-Edition) auf den Markt gebracht. SPAR Slowenien ist der erste slowenische =3 ?

Einzelhandler, der auch lokales Rind- und Schweinefleisch mit hdheren Qualitats-
standards in sein Fleischangebot aufgenommen hat. Seit 2022 wurde die direkte \o\ v @
has

Zusammenarbeit mit slowenischen Hiihner-, Schweine- und Rinderziichtern weiter

ausgebaut. Die Regale werden mit dem Logo ,Naravnost od Pridelovalca® (direkt

vom Zchter) gekennzeichnet. Das Projekt fordert die nachhaltige Entwicklung des  aycn in Siowenien hat SPAR den roten Apfel
slowenischen landlichen Raumes und berticksichtigt Tierwohl. fiir lokale Produkte eingefiihrt.

Es wird ein starker Fokus auf die Entwicklung neuer, innovativer Produkte aus lokalen Rohstoffen und Rezepturen gelegt.
Unter dem Titel ,Lokale Kdstlichkeiten machen uns stolz* prasentiert SPAR Slowenien Produkte aus der direkten Umge-
bung der Mérkte in eigenen Regalen und kennzeichnet sie mit dem roten Apfel. Insgesamt fiihrt SPAR Slowenien rund
100 Artikel von 29 Lieferanten.

Ungarn: Neues regionales Lieferantensystem

Und auch SPAR Ungarn setzt zunehmend auf regionale Lieferant:innen. So wurde beispielsweise tiber viele Jahre hinweg
die ungarische Landwirtschaft aufgebaut und geférdert.

2021 hat SPAR Ungarn ein neues, umfassendes Partnerschaftsprogramm
fir ungarische Kleinerzeuger und -unternehmen gestartet. Ziel ist es,
neue Partnerschaften mit regionalen Lieferant:innen einzugehen und de-
ren Produkte ins Sortiment aufzunehmen. Dazu wurden sechs regionale
Verteilerzentren eingerichtet die diese lokalen Lieferant:innen anwerben
und koordinieren. Im Herbst 2023 startete das Programm auch in Buda-
pest.

Im Rahmen dieses Programms bietet SPAR Ungarn lokale Spezialitaten
von heimischen Kleinstbetrieben oder sogar von priméren Produzent:in-
nen an, die normalerweise aufgrund ihrer BetriebsgroRen nicht die Mog-
lichkeit hétten, ihre Produkte einer GroBhandelskette anzubieten. Die lo-
kalen Produkte stammen immer aus der nahen Umgebung der jeweiligen
Markte, die diese Produkte im Sortiment fiihren. Das spart Transportwege
und schafft noch frischere Produkte.

TS m—— Die Anmeldung fiir das Programm zur Forderung der iiberwiegend land-

In den Merkten sind die Produkte der regionalen Betriebe  Wirtschaftlichen Betriebe und Familienbetriebe ist niederschwellig online

mit einem roten Apfel und der Aufschrift ,Régick Kincsei*  mdglich: https://beszport.spar.hu/hu/regiok-kincsei. Die Ausweitung des

(»Schétze der Regionen’) gekennzeichnet. Logistiksystems auf sieben Regionalzentralen ist ein wesentlicher Teil des
Programms und verbessert die Vermarktungsmaglichkeit regionaler Pro-
dukte dank kirzerer Wege zusétzlich.
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3.1.2.Forderung von Innovationen und Unternehmergeist

SPAR férdert Startups als wichtige regionale Lieferant:innen in vielen Landern durch eigene Programme. Ziel dieser MaR-
nahmen ist es, das SPAR-Sortiment fir Konsument:innen attraktiv zu halten durch laufende Innovation und fiir Startups
als attraktiver Vertriebspartner mit hunderten Outlets zur Verfiigung zu stehen. Durch langfristige Partnerschaften und

Exklusivitat profitieren beide Unternehmensseiten.

Startaj Slovenija

=

Auch 2023 stellten Startups wieder ihre Produkte vor und erhielten Re-
galplétze bei INTERSPAR in Slowenien.

Startaj Hrvatska

2023 ging das Startup-Programm ,Startaj Hrvatska“ von
SPAR und dem TV-Sender Nova TV in die vierte Runde. In
der vierten Staffel erhielten acht weitere kroatische Startups
die Chance, ihre innovativen Produkte einem breiten Pub-
likum vorzustellen. Alle Produkte waren wdhrend der Aus-
strahlung bei INTERSPAR und in ausgewdhlten SPAR-Su-
permdrkten erhéltlich. Das Siegerprodukt ,Hit Produkt des
Jahres® wurde von den Partnern des Projektes sowie auf
Basis der Verkaufszahlen ausgewahlt und erhielt einen Ex-
klusiv-2 Jahres-Vertrag mit SPAR. Einige Kandidat:innen
aus der ersten Staffels haben in Zusammenarbeit mit SPAR
weitere Produkte entwickelt, die ebenfalls bei SPAR gelistet
sind. Zwei Produkte der Siegerin aus 2021 erlangten Be-
kanntheit iber die Grenzen Kroatiens hinaus und sind auch

Gemeinsam mit der Formitas-Werbeagentur und dem Medi-
enhaus Pro Plus fihrt SPAR in Slowenien seit acht Jahren
den Startup-Wettbewerb Startaj Slovenija durch, der im
reichweitenstarken Privat-TV-Sender Pop-TV ausgestrahlt
wird. Startups stellen in der Show ihre Produkte vor und er-
halten Regalpldtze in INTERSPAR-Mérkten in Slowenien.
Das erfolgreichste Produkt wird jdhrlich von einer Jury und
Kund:innen gewahit.

Der Startup-Wettbewerb bietet Jungunternehmerinnen und
-unternehmern Perspektiven und wirtschaftliche Erfolgs-
chancen in Slowenien. Damit méchte SPAR zu einem posi-
tiven Wirtschaftsumfeld beitragen. 59 slowenische Unterneh-
men haben bisher an Startaj Slovenija teilgenommen, rund
220 Produkte sind ins SPAR-Sortiment aufgenommen wor-
den.

PODRZAVAMO
DOMACE
PODUZETNIKE! |

PODRIAVAMO

DOMACE
PODUZETNIKE?
[ ] D
| e

- |\ » |

Das Siegerprodukt des Startup Programm 2023: Tabay Spare Ribs sous-
vide mit verschiedene Saucen und Pulled Pork

in Slowenien erhéltlich. SPAR Kroatien unterstiitzt mit diesem Projekt innovative, kroatische Unternehmen und wurde
daher 2021 von einer Fachjury des kroatischen PR-Verbandes mit dem ,Grand Prix“ im Bereich CSR ausgezeichnet.
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semmena@uunnn: HuNgaricool by SPAR Startup-Wettbewerb

HUNGARICOOL , _
__ mwessv 2019 hat SPAR Ungarn den Ideen-Wettbewerb ,Hungaricool” ins Leben geru-

fen. Gesucht werden innovative ungarische Produkte, die ganz neu entwickelt
wurden, beziehungsweise noch nicht im Einzelhandel erhéltlich sind. Aus den
Bewerbungen werden Unternehmen ausgewahlt, deren Produkte im Folgejahr
bei INTERSPAR und im SPAR-Onlineshop erhéltlich sind. SPAR Ungarn un-
terstiitzt die Gewinner:innen auch in Sachen Marketing. In der vierten Staffel
hat K&H sich als Finanzberater dem Produktwettbewerb angeschlossen und
bietet den Gewinner:innen maRgeschneiderte Finanzberatung und laufende
Betreuung. Es wurden 37 neue Produkte von 9 Marken ins Sortiment aufge-

MEGERKEZTEK
A 2023-AS HUNGARICOOL nommer.
GYOZTES TERMEKEK!

T InTenscARD]lzictek Die Produkte des Ideen-Wettbewerbs fiir Startups sind bei INTERSPAR und im SPAR-Online-

kiemelt Hungaricool polcain.

shop erhiltlich.

HUNGARICOOL.HU

Young & Urban by SPAR

In Osterreich 14dt SPAR junge Unternehmen ein, sich mit ihren Produkten um eine Platzierung bei ,Young & Urban by
SPAR* zu bewerben. Aus der jahrelangen Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Lieferant:innen hat SPAR umfangreiches
Knowhow und gilt in der Branche als verldsslicher und fairer Partner auf Augenhohe.

Gemeinsam mit SPAR sind bereits zahlreiche Unternehmer groR geworden und haben den Durchbruch geschafft. Seit
dem Friihjahr 2018 kénnen auch kreative und erfindungsfreudige Jungunternehmer auf diese Expertise zuriickgreifen und
erhalten ein breites Spektrum an Unterstiitzung. Grinder profitieren in den Bereichen Produkt- und Designentwicklung,
Qualitdtsmanagement, Produktion und Vermarktung von der SPAR-Expertise und kdnnen die sterreichweite Distribution
nutzen.

3.2. SPAR-Produkte fiir bewusste Erndhrung

Strategische StoBrichtung

e Sortiments- & Produktfiihrerschaft
o Wir erkennen Trends friihzeitig (z.B. gesunde Erndhrung)
e Innovations- und Themenfihrerschaft
o proaktive Besetzung und Weiterentwicklung von Themen wie Corporate social responsibility, gesunde Emahrung,
Bio, Convenience, Regionalitét, Frische u.s.w.
Handlungsfelder
e  Lebensmittel aus kontrolliert biologischem Anbau
e Vegetarische und vegane Erndhrung

Ziele
e Osterreich: SPAR steigert jahrlich den Umsatz und die Anzahl von Bio-Produkten unter SPAR-Marken.

Kennzahlen
e SPARKPI: Jihrliche Steigerung von Anzahl (+5%) und Umsatz (+10%) mit Bio-Eigenmarken-Produkten in Osterreich.

In den SPAR-Ldndern ist eine ausreichende Kalorienaufnahme fir den GroRBteil der Bevolkerung sichergestellt. Ausrei-
chende Erndhrung ist jedoch nicht gleich gesunde Erndhrung. Eine ausgewogene Erédhrung leistet einen wichtigen Beitrag
zum allgemeinen Wohlbefinden und zur Gesundheit. So kann mit der richtigen Erndhrungsweise bestimmten Krankheiten
vorgebeugt und die Lebensqualitat gesteigert werden. Jedoch erndhren sich Menschen in Industrieldndern meist nicht
entsprechend der empfohlenen Erndhrungspyramide, sondern tendenziell kalorienreicher als medizinisch empfohlen. Be-
sonders hoher Zucker-, Salz- und Fettkonsum, aber auch Fleischverzehr belasten die kérperliche Gesundheit und in man-
chen Féllen auch die Umwelt.
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Als einer der grokten Lebensmittelhdndler in allen SPAR-Landern kommt SPAR nicht nur die Verantwortung fiir eine
leistbare Versorgung mit Grundnahrungsmitteln zu, sondern auch die Versorgung mit Lebensmitteln, die eine bewusste
Erndhrung auf Basis von Erndhrungsempfehlungen der Gesundheitsbehorden wie der WHO ermdglichen. Immer mehr
Kundschaften achten neben genussvollem Essen auch auf Gesundheitsaspekte bei der Erndhrung. Daher bietet SPAR
bereits lange eine breite Auswahl an vegetarischen und veganen Produkten an, reduziert in SPAR-Marken bewusst Zucker,
Salz sowie Fett und hat mit SPAR Vital eine eigene Marke fiir bewusste Ernahrung. Produkte unter dieser Marke werden
von einem wissenschaftlichen Beirat aus Arzt:innen und Ditolog:innen vorab gepriift. Die gesetzten Ziele zur Entwicklung
des Sortiments an biologisch hergestellten SPAR-Marken priift das Produkimanagement jahrlich anhand von angebotenen
Produkten und erzielten Umsétzen.

SPAR Kroatien unterstutzt die Initiative der kroatischen Gesundheitsbehdrde zur gesunden Lebensweise und Ernéhrung.
Nach Erfiillung von genau festgelegten Kriterien fir jede einzelne Lebensmittelgruppe erhalten Produkte das Giitesiegel
,Gesund leben®. Das Eigenmarkenangebot wurden auch 2023 erweitert und umfasst rund 260 Produkte.

Im Jahr 2023 setzt SPAR mehrere Informationsmalinahmen
gemeinsam mit Paul Ivi¢, Pionier der vegetarischen Sterneki-
che, um. In einem eigenen Veggie-Kochbuch présentiert Ivic
kreative fleischlose Gerichte. Kund:innen wurden aufgerufen,
ihre vegetarischen Lieblingsrezepte einzureichen, die 85 bes-
ten wurden ins Kochbuch aufgenommen. Darin werden auch
die Motive fiir eine umweltfreundliche Erndhrung und die
sechs Sdulen der Initiative fur nachhaltigen Genuss vorge-
stellt:

o Sdule 1: Zur Génze verwenden und nicht verschwenden

e Saule 2: Gesunde Bdden fiir gesunde Lebensmittel

o Sdule 3: Kleine Manufakturen, faire Produktion

o Saule 4: Naheliegendes: In der Saison und aus der Re-

Sternekoch Paul vic berdt SPAR in Sachen nachhaltiger Genuss, gibt

gion Tipps fiir eine nachhaltige Kiiche auf Social-Media-Kandlen sowie im
o Séule 5: Biologische und biodynamische Lebensmittel  Kundenmagazin SPAR Mahizeit! und unterstitzt SPAR bei der Produkt-
e Saule 6: Vegane und vegetarische Ernahrung entwicklung von Eigenmarken.

3.2.1.Lebensmittel aus kontrolliert biologischer Erzeugung

Die biologische Landwirtschaft gilt als ressourcenschonender als konventioneller Anbau. Sie unterliegt beispielsweise
besonders strengen Kriterien zu Dingemittel und Pestizideinsatz und gilt daher als besonders nachhaltig. Die EU plant im
Rahmen des Green Deal und der Farm to Fork-Strategie daher eine Ausweitung der biologisch bewirtschafteten Landwirt-
schaftsflachen von derzeit 8 Prozent im EU-Schnitt auf 25 Prozent bis 2030. In Osterreich liegt der Anteil biologisch
bewirtschafteter Flachen bereits heute tiber 25 Prozent. Osterreich hat in der EU damit den hichsten Bio-Anteil.

Zum Erfolg von biologischer Landwirtschaft besonders in Osterreich hat SPAR bereits 1995 mit der Einfiihrung der ersten
Bio-Lebensmittel unter der Eigenmarke SPAR Natur*pur beigetragen. Heute ist diese die umsatzstirkste Bio-Marke Oster-
reichs. SPAR hat sich zum strategischen Ziel gesetzt, auch weiterhin Auswahl und Umsatz mir Bio-Produkten zu steigern
und tragt damit auch weiterhin zum Ausbau der biologischen Landwirtschaft bei.

Rund 5.800 Bio-Artikel aller Marken bietet SPAR in Osterreich, den gréBten Anteil davon nimmt die SPAR-Marke SPAR
Natur*pur ein. SPAR bietet rund 2.180 Bio-Produkte unter SPAR-Marken an. Die Teuerung hat die zweistelligen Zuwachs-
raten der vergangenen Jahre etwas gebremst. SPAR konnte aber den Umsatz von Bio-Eigenmarkenartikeln tiber der Infla-
tionsrate steigern bei gleicher Produktanzahl.

Diese Vielfalt tragt SPAR auch in die tbrigen Lander und verkauft dort die beliebtesten Bio-Marken aus 6sterreichischer
Produktion, oder forciert den Anbau und die Produktion von Bio-Produkten in den jeweiligen Landern. SPAR Kroatien ist
beispielsweise fiihrender Handler in Kroatien bei Bio-Lebensmitteln und bietet rund 750 Artikel aus biologischer Land-
wirtschaft an. SPAR Slowenien steigerte das Angebot an biologischen Produkten auf iiber 2.100 Produkte. In Osterreich
kooperiert SPAR mit demeter — dem weltweit dltesten Bio-Verband. Das Sortiment an biodynamischen Lebensmitteln mit
demeter-Zertifizierung umfasst 122 Produkte.
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3.2.2.Vegetarische und vegane Erndhrung

Umweltschutz-Organisationen fordern nicht erst seit Kurzem den vermehrten Verzicht auf Fleischkonsum, um den Erndh-
rungsempfehlungen der WHO zu entsprechen und damit auch die Umwelt zu schonen. Denn Europder essen deutlich
mehr tierisches Eiweil3, als die Weltgesundheitsorganisation fiir eine ausgewogene Ernahrung empfehlen wiirde. Fiir die-
selbe Menge Kalorien, die fiir die Eréhrung nétig sind, verbrauchen tierische Quellen zudem in der Produktion deutlich
mehr Ressourcen als pflanzliche Nahrungsmittel. Aus Umwelt- und Gesundheitsschutz-Griinden gleichermalien fordert
SPAR daher die vegetarische Erndhrung und hat bereits 2012 SPAR Veggie, die Eigenmarke fiir Vegetarier, Veganer und
Flexitarier eingefihrt. Seit 2023 sind Veggie-Produkte aus eigener Erzeugung in den Mérkten zu finden. Leberkése, Wurst-
Aufschnitt und Bratlinge stellt der TANN in St. Pélten her. Das Fachwissen um Rezepturen und Geschmack kommt aus der
klassischen TANN-Produktion, das Protein aus européischen Erbsen. Ende 2023 stammen 10 Produkte aus der eigenen
Veggie-Produktion.

Jedes Produkt von SPAR Veggie wurde von der Veganen Ge-
sellschaft Osterreich mit dem V-Label der europdischen Vege-
tarier-Union ausgezeichnet. Insgesamt umfasst das Sortiment
von SPAR in Osterreich iiber 1.500 vegetarisch und rund
3.800 vegan gekennzeichnete Produkte. Uber die Vorteile ei-
ner fleischlosen Erndhrung informiert SPAR auf unterschiedli-
chen Kandlen. Zum Jubilaum der Marke SPAR Veggie holte
SPAR 2022 die Séngerin Ellie Goulding als Testimonial ins
Boot, seit vielen Jahren bekennende Vegetarierin. Sie tritt als
Werbebotschafterin in Radio-Spots, Plakaten und Inseraten
auf.

SPAR Kroatien legte auch die letzten Jahre groBen Wert auf
die Forderung vegetarischer und veganer Erndhrung. Im Zuge
der Bewegung Meatless Monday bietet SPAR Kroatien jeden
Montag 15 % ErmdRigung auf alle SPAR Veggie-Produkte. Die
SPAR Veggie Linie zahlt bereits 71 Artikel. SPAR Kroatien war
SPAR bietgt ein breites Sortiment von 3.600 vegan gekennzeichneten 2023 zum zehnten Mal in Folge Generalsponsor des ZeGe-
Artikeln, viele davon unter der SPAR-Marke SPAR Veggie. Vege Festivals — dem groBten Nachhaltigkeitsfestival in der

Region, auf dem SPAR eigene Produkte der Marken SPAR
Veggie, SPAR Natur*pur und SPAR Vital vorstellte. In Zusammenarbeit mit dem Tierschutzverein ,Prijetelji Zivotinja“ wer-
den SPAR Veggie-Produkte promotet. 2021 wurde vom Verein Prijetelji Zivotinja dafiir eine Messe fiir vegane Produkte
am Hauptplatz in Zagreb veranstaltet. SPAR hat die Veranstaltung auch 2023 als Partner unterstiitzt und eigene vegane
Produkte ausgestellt.
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3.3.  Kreislaufwirtschaft

Strategische StoRrichtung

e  Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferant:innen, Kund:innen usw.
e Innovations- und Themenfiihrerschaft
o Trendsetter in Ladenarchitektur, Ladengestaltung, Sortimentsgestaltung, Produktprésentation, Marketing und Wer-
bepolitik sowie in der technischen Ausstattung.

Handlungsfelder

e  Verpackungsreduktion
e Abfallvermeidung, -sammlung und -recycling
e  Sorgsamer Umgang mit Lebensmitteln

Ziele

o Alle Ldnder: SPAR steigert den Anteil an recyclingféhigen Verpackungen auf 100% bis 2030.

e  Alle Ldnder: SPAR reduziert Kunststoff-Verpackungen bis 2025 um 20% (Basisjahr 2020).

e Alle Ldnder: SPAR setzt bis 2030 bei SPAR-Marken-Verpackungen fiir Lebensmitteln 20 Prozent Recyclat, bei Verpa-
ckungen fir Non-Food-Artikel 100 Prozent Recyclat ein.

e Alle Ldnder: SPAR informiert Konsument:innen zunehmend Gber die Zusammensetzung von Verpackungen und —
sofern im jeweiligen Land méglich — tiber den korrekten Entsorgungsweg.

e Alle Ldnder: SPAR reduziert Lebensmittelabfélle auf ein mdgliches Minimum und kooperiert (wo erlaubt) mit Sozialor-
ganisationen zur Ubernahme von unverkéuflichen Lebensmitteln.

SPAR-Kennzahlen

e  SPAR-KPI: Anteil der Recyclingfahigen Verpackungen (Kennzah! wird kann erst nach Definition durch nationale Ge-
setzgeber erhoben werden)
e SPAR-KPI: Anteil nicht verkaufter oder gespendeter Lebensmittel

Die bisherige lineare Wirtschaftsweise von Produzieren — Verbrauchen — Wegwerfen, ist ein veraltetes Geschaftsmodell,
das zu iiberméRigem Ressourcenverbrauch gefiihrt hat, der eng mit dem Klimawandel verbunden ist. Ziel von Zivilgesell-
schaft, Politik und nachhaltig agierenden Unternehmen ist daher, zunehmend von einem linearen zum zirkuldren Wirt-
schaftsmodell zu kommen und Kreisldufe von Rohstoffen zu schaffen. Politisch wurden und werden diese Ambitionen in
mehrere Gesetzesvorhaben der EU gegossen. Kreislaufwirtschaftspaket, Einwegplastik-Richtlinie, Abfallrahmen-Richtlinie,
Verpackungsverordnung, Green Deal u.a. zielen darauf ab, die Nutzungsphase von Produkten auszuweiten und nach der
Nutzungsphase Wertstoffe in méglichst hohem AusmaR fur eine Wiederverwendung oder Aufbereitung zu erhalten. Insbe-
sondere Kunststoff-Verpackungen und Lebensmittelabfélle stehen im Fokus derzeitiger Regulierungsinitiativen. SPAR ist
als Handler und gleichzeitig Produzent sowie Immobilienbetreiber von diesen Regelungen vielfach betroffen.

3.3.1.Verpackungsreduktion

Besonders fiir das Angebot von sauerstoff-reaktiven und feuchten Lebensmitteln wie Wurstwaren, Kése aber auch Obst
und Gemse hat Kunststoff die oft besten Eigenschaften fiir sicheres Angebot und lange Haltbarkeit. Kunststoffverpackun-
gen sind in den vergangenen Jahren aus gutem Grund vermehrt eingesetzt worden. In vielen Féllen sind sie die unter
verschiedenen Verpackungsmaterialien effizienteste Maglichkeit, um Hygiene und Haltbarkeit von Lebensmitteln sicherzu-
stellen. Kunststoffreduktion steht daher oft im Zielkonflikt mit anderen strategischen Zielen wie der Vermeidung von Le-
bensmittelverderb, der Automatisierung der Logistik, dem Angebot von Produkten in Selbstbedienung oder dem Angebot
von Sortimenten fiir den Verzehr unterwegs (Convenience-Trend). Gleichzeitig stehen Kunststoff-Verpackungen in der
Kritik aufgrund ihrer fossilen Rohstoffe, schlechten Sammel- und Verwertungsquoten und hohem Littering-Anteil. Trotz
ihrer fir den Lebensmittelnandel wichtigen Funktionen wird diskutiert, Kunststoffverpackungen zu reduzieren oder zu
verbieten. Konkrete Vorgaben macht die EU bereits bei Sammelquoten und Recyclateinsatz in PET-Flaschen. Bis 2029
missen 90 Prozent der PET-Flaschen in jeden Mitgliedsstaat gesammelt werden und ab 2030 PET-Flaschen aus mindes-
tens 30 Prozent Recyclingmaterial bestehen. Im Jahr 2023 wurde auf EU-Ebene die Verpackungsverordnung weiter ver-
handelt, ein Beschluss ist erst fiir 2024 absehbar. SPAR beobachtet diese Entwirfe und bringt praktische Erfahrungen in
den politischen Prozess ein. Insgesamt sind fiir alle Verpackungsstoffe Recyclingquoten vorgeschrieben, insbesondere die
Recyclingquote von 55% bis 2030 bei Kunststoff ist herausfordernd.
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Bei SPAR ist bereits in der Verbraucherdeklaration von 1971 dokumentiert, dass SPAR aktiv bemiiht ist, das Verpackungs-
volumen zu reduzieren, das an den Haushalt geht. Dieses Versprechen gegeniiber Kund:innen lebt SPAR seither laufend
und versucht durch Vermeidung, Reduktion und Recyclingfahigkeit das Verpackungsvolumen zu reduzieren. Um in Verkehr
gebrachte Verpackungsmengen auch wieder einzusammeln und einer Verwertung zuzufiihren, ist SPAR in allen Landern
an Systemen der erweiterten Produzentenverantwortung beteiligt. In Osterreich hat SPAR 1993 gemeinsam mit anderen
Unternehmen das Sammel- und Verwertungssystem sogar mitgegriindet, das heute als Altstoff Recycling Austria das
groRte Entpflichtungs- und Sammelsystem in Osterreich ist.

SPAR versucht Zielkonflikte zwischen Verpackungsreduktion und -notwendigkeit durch sinnvolle Reduktion wo mdglich
und Erhéhung der Recyclingfahigkeit zu l6sen. Insbesondere bei den Verpackungen von SPAR-Marken iibernimmt SPAR
diese Aufgabe und hat sich folgende Ziele gesetzt:

e  Bis 2030 sollen alle Verpackungen von SPAR-Markenprodukten 100% recyclingfdhig werden.

e  SPAR reduziert Kunststoff-Verpackungen bis 2025 um 20% (Basisjahr 2020).

e Um den Kreislauf zu schlieRen, setzt SPAR vermehrt Recyclate ein. SPAR steigert bis 2030 bei SPAR-Marken-
Verpackungen fir Lebensmitteln den Recyclat-Anteil auf 20 Prozent, bei Verpackungen fiir Non-Food-Artikel auf
100 Prozent.

e  SPAR informiert Konsument:innen zunehmend Gber die Zusammensetzung von Verpackungen und — sofern im
jeweiligen Land mdoglich — diber den korrekten Entsorgungsweg.

Dabei ist SPAR auf enge Zusammenarbeit mit Lieferant:innen angewiesen, die Verpackungen in Umlauf bringen, denn nur
ein sehr kleiner Teil der Produkte wird in SPAR-eigenen Produktionsbetrieben hergestellt und verpackt. Ziel ist eine Kreis-
laufwirtschaft, in der nétige Verpackungen wiederverwendet oder nach ihrer Verpackungsfunktion auf héchstméglichem
Niveau stofflich recycelt werden. Dazu analysiert SPAR laufend das gesamte Sortiment, ermittelt Félle, in denen der Verzicht
auf Verpackungen oder Mehrweg-Verpackungen mdglich sind. Im Unternehmen anfallende Wertstoffe sammelt SPAR ein
und fiihrt sie dem Recycling zu. Wéhrend dieses gesamten Verpackungskreislaufs gibt es eine ganze Reihe disruptiver
Faktoren, die der Reduktion und der Recyclingfdhigkeit von Verpackungen im Wege stehen. SPAR versucht diese Hemm-
nisse gemeinsam mit den anderen Beteiligten der Wertschopfungskette zu identifizieren und zu eliminieren. SPAR fiihrt
dazu intensive Gesprache mit Verpackungsproduzent:innen, beteiligt sich an Forschungs- und Entwicklungsprojekten fiir
neue, recylclingfihige Verpackungen und arbeitet mit dem fiihrenden Sammelsystem in Osterreich, der ARA intensiv zu-
sammen.

Kennzahlensysteme werden derzeit aufgebbaut, aufgrund noch fehlender gesetzlicher Definition von Recyclingféhigkeit
fehlen jedoch noch KPIs. Mit der kommenden EU-Verpackungsverordnung ist eine einheitliche Definition von Recycling-
fahigkeit Uber die EU-Lander hinweg in Aussicht, die fur international vertriebene SPAR-Markenprodukte notwendig ist.

SPAR-Verpackungsstrategie in drei Saulen

Vermeiden

Vermeidung von Plastik setzt SPAR drei Schwerpunkte, die in den Landern unterschiedlich ausgeprégt sind: Bedienung
statt Selbstbedienung, Mehrweg sowie loses Angebot.

SPAR bietet in allen Mérkten aller Lénder Fleisch, Feinkost und Brot in Bedienung an. Im Vergleich zur Selbstbedienung
kdnnen Kund:innen dabei deutlich Plastikverpackungen einsparen, denn Lebensmittel in Bedienung verpackt SPAR in ein
diinn beschichtetes Papier und Papier-Sackerl. Fiir Kund:innen, die selbst diese Verpackung einsparen machten, hat SPAR
bereits 2019 in Osterreich und in Slowenien flachendeckend die Moglichkeit geschaffen, eigene Boxen von zu Hause
mitzubringen. Bei Obst und Gemuse bietet SPAR ein breites Sortiment an unverpackten Artikeln, die Konsument:innen in
bereitgestellte biologisch abbaubare Sackerl oder in selbst mitgebrachte Behaltnisse ftillen kénnen.

SPAR Osterreich fiihrt auch das grokte Mehrweg-Angebot bei Getranken im flichendeckenden Einzelhandel. Der Anteil
von verkauften Getranken in Mehrweg-Gebinden liegt laut den Marktdaten von Nielsen deutlich iiber dem Branchenschnitt.
In jedem Markt bietet SPAR mindestens Mineralwasser, Bier, Fruchtsaft und Limonaden in Glasflaschen sowie Jogurt in
Gldsern an. Auch in Slowenien fuhrt SPAR Getrénke in Mehrweg flichendeckend (Die SPAR City Mérkte bieten aufgrund
des geringen Verkaufsraums keine Riickgabemdglichkeiten). Ab 1.1.2024 wird in Osterreich eine verpflichtende Mehrweg-
Quote eingefiihrt, die alle Handler zu einem Mindest-Angebot oder zu einem Mindest-Absatz von Getranken in Mehrweg-
Gebinden verpflichtet. Die SPAR-Gruppe in Osterreich hat bereits 2023 25% des verkauften Getrdnkevolumens in Mehr-
weg-Gebinden abgesetzt. An einem weiteren Ausbau des Mehrweg-Angebots wird laufend gearbeitet. SPAR hat sich bei-
spielsweise intensiv in die Gespréche zur Einfilhrung einer 0,33L Bier- und Limo-Mehrwegflasche eingesetzt, die Anfang
2024 erstmals auf den Markt kam.
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Von den 6sterreichischen Erfahrungen bei Mehrweg-Getrénken kénnen auch die iibrigen Landerorganisationen profitieren,
falls eine verpflichtende Mehrweg-Quote durch die EU-Verpackungsverordnung fiir alle EU-Lander kommen sollte.

SPAR betreibt in Slowenien und Osterreich Abfiillstationen fiir Lebensmittel sowie Wasch- und Reinigungsmittel. Die
Stationen zielen auf Konsument:innen ab, die besonders viel Verpackung einsparen wollen. Uber einen Test geht dieses
Angebot in Osterreich derzeit nicht hinaus, da die Frequenz nicht den Erwartungen entspricht und Verderbe in den
Stationen zu groB sind, um sie wirtschaftlich betreiben zu konnen. In Abwdgung zwischen Lebensmittelverschwendung
und Verpackungsreduktion priift SPAR einen Riickbau dieser platz- und personalintensiven Stationen.

Reduzieren

Fiir Produktschutz, Kennzeichnung oder Marketing notige Verpackungen reduziert SPAR auf ein Minimum. Ein gdnzliches
Weglassen von Verpackungen ist jedoch nicht méglich. Viele Rufe speziell von Umweltschutz-Organisationen gehen in
Richtung unverpackter Angebote, wie sie in den Supermérkten der 1940er-Jahre zu finden waren. Mit der gesellschaftli-
chen Entwicklung ist ein solcher Riickschritt jedoch nicht vereinbar, da fir lebensnotwendige Einkaufe von Lebensmitteln
deutlich mehr Zeit und groRere Anteile des Haushaltseinkommens aufgewendet werden miisste, die nicht mehr verfigbar
ist, wenn mehrere Haushaltsmitglieder berufstatig sind. Die Abfillung von Waren beispielsweise im Trockensortiment erst
im Markt anstelle der Vorverpackung braucht deutlich ldnger und beansprucht mehr Personal, was die Kosten fiir Lebens-
mittel erh6hen wirde. Die von Kund:innen geschétzte und geforderte Vielfalt im Angebot wédre zudem ohne Verpackung
unmaéglich, ganze Sortimentsbereiche wie Erfrischungsgetranke, SiiBwaren oder essfertige Snacks konnten nicht mehr
angeboten werden.

Die Gefahr bei prinzipiellen Zweifeln an Verpackungen ist, dass durch unreflektierte Vermeidung von Verpackung die
Funktionen, die Verpackung nachweislich erfullt, nicht mehr gegeben sind. Die Folgen sind teilweise rechtlich kritisch,
wenn beispielsweise Kennzeichnungen nicht mehr angebracht werden kénnen oder wiirden schlichtweg das Sortiment
deutlich einschrénken. Aus Umweltsicht zu hinterfragen ist der ohne Verpackung steigende Verderb. Diese praktischen
Bedenken bringt SPAR regelmaRig bei Konsultationen oder durch offene Briefe an die Verhandlungsfihrer der EU zur
neuen Verpackungsverordnung ein.

Recycling

Bis 2030 sollen alle verbleibenden Verpackungen recyclingfahig werden, um die Rohstoffe mdglichst lange im Kreislauf
zu halten. Dafiir achtet SPAR bereits beim Verpackungsdesign auf die spatere Verwertung. Derzeit liegen jedoch noch
nicht zu allen Verpackungen detaillierte Daten zur Zusammensetzung vor, da SPAR in den meisten Fllen nicht Inverkehr-
bringer der Verpackungen ist und somit keine Daten zur genauen Zusammensetzung der Verpackungen vorliegen. Fr
den Aufbau der notwendigen Verpackungsdatenbank hat SPAR in Osterreich eine neue Abteilung im Qualititsmanagement
gegriindet, die Verpackungsdaten fiir alle SPAR-Markenprodukte zu Massen, Recyclingfdhigkeit und Recyclatgehalten
sammeln wird. Die Mitarbeitenden starten in Q2 2024.

Umgekehrt setzt SPAR Recyclate fiir neue Verpackungen ein — sofern dies rechtlich méglich ist. Insbesondere im Lebens-
mittelkontakt ist der Einsatz von Recyclat derzeit aufgrund von EU-Regelungen auf PET beschrénkt. Andere Kunststoffe
werden von den Gesundheitsbehdrden der EU derzeit als nicht sicher fur Lebensmittelkontakt eingestuft. SPAR beobachtet
auch Projekte, die fiir weitere Packstoffe eine sichere Verwendung als Lebensmittelverpackung in einem zweiten Leben
sicherstellen sollen. Oberste Prdmisse ist dabei, dass Lebensmittel nicht durch Inhaltsstoffe der Verpackungen verunreinigt
und damit nicht mehr verkehrsfdhig werden. Dieses Problem tritt derzeit bei Recyclingpapier auf, wenn Mineralol-Rick-
sténde aus alten Druckfarben wahrend langerer Lagerung auf das Lebensmittel migrieren. Daher testet SPAR regelmaRig
Lebensmittel auf derartige Riicksténde, um die Sicherheit fiir Konsument:innen sicherzustellen.

Die Sammel- und Recyclingquoten fiir Kunststoffe sind eine groRe Herausforderung fur alle Beteiligten des Verpackungs-
kreislaufs. Sammel- und Verwertungssysteme in allen Ldndern missen ihre Sammel- und Recyclingquoten deutlich an-
heben, in Osterreich beispielsweise ist eine Verdopplung der Recyclingquote von Kunststoffverpackungen bis 2030 not-
wendig. Einen Teil dazu kénnen Pfandsysteme beitragen, die in mehreren Léndern der SPAR-Gruppe derzeit diskutiert
oder konkret geplant werden (siehe Kapitel 5.3.1).

Damit Verpackungen auch tatsdchlich recycelt werden kénnen, braucht es auf Konsumentenseite die richtige Trennung
und Sammlung von Wertstoffen. Auf vielen SPAR-Markenprodukten ist das Verpackungsmaterial durch die Harz Identifi-
cation Codes gekennzeichnet, um Konsument:innen die richtige Trennung in den regional unterschiedlichen Recycling-
systemen zu erleichtern. SPAR hat 2023 die Verfugbarkeit von SPAR-Marken in der App Digi-Cycle, einem digitaler Re-
cyclingguide der Altstoff Recycling Austria (ARA) und Saubermacher, deutlich ausgeweitet. Durch Scan des EAN Codes
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auf der Verpackung bzw. durch die Produktsuche werden den User:innen der App spezifische Trenninformationen abhén-
gig von der Region angezeigt.

In Italien werden seit 2018 Zug um Zug auf allen SPAR-Marken eigens entwickelte Icons abgedruckt, die Konsument:innen
iiber die richtige Entsorgung der Verpackungsbestandteile informiert. SPAR Ungarn hat 2021 begonnen, Hinweise zur
richtigen Entsorgung der Verpackungen, auf SPAR-Markenprodukten abzubilden, um die Trennung fir Konsument:innen
zu erleichtern. Bei jeder Gestaltungsanderung einer Verpackung werden diese Trennanleitungen eingefiigt.

3.3.2.Umgang mit Lebensmitteln

Die Verschwendung von Lebensmitteln zwischen Feld und Haushalt ist nicht nur moralisch verwerflich, sondern auch aus
Umweltsicht. Der Anbau, die Verarbeitung, Transport und Lagerung verbrauchen Ressourcen, die umsonst aufgewendet
wurden, wenn diese Lebensmittel nicht gegessen werden. Laut EuroStat wurden in der EU im Jahr 2021 58 Mio. Tonnen
Lebensmittel jdhrlich nicht verbraucht.

EuroStat hat einmal mehr aufgezeigt, dass entlang der Lieferkette der kleinste Teil der Lebensmittelabfélle aus dem Handel
stammt. Nur 7% bzw. 9 kg pro Kopf pro Jahr sind dem Lebensmittelhandel zuzuordnen'. Der Lebensmittelhandel hat einen
relativ kleinen Anteil an der Verschwendung, ist jedoch vielfach Hauptadressat von Verboten oder Verpflichtungen zur
Verringerung dieser Abfille. Beispielsweise hat Osterreich 2023 eine gesetzliche Meldepflicht fiir Lebensmittelabfalle und
-spenden im Handel eingefiihrt, wahrend Lebensmittelproduktion oder Gastronomie keine Daten liefern miissen. Derzeit
arbeitet die EU an einer Uberarbeitung der Abfallranmen-Richtlinie, in der EU-weite Reduktionen von 30-50% fiir Lebens-
mittelabfdlle im Handel vorgeschrieben werden. Derartige Reduktionen sind mdglicherweise in Zypern oder Portugal mit
derzeit hohen Abfallmengen pro Kopf méglich, in den SPAR-Léndern mit bereits umfangreichen umgesetzten Maknahmen
ist eine derartige Reduktion nicht mehr mdglich. Alle Lénder in denen SPAR tétig ist, haben Verderbe im Lebensmittel-
handel unter dem Durchschnitt der EU-27 Staaten. Sie wéren trotz Vorreiterrollen und zahlreicher bereits umgesetzter
MafBnahmen von verpflichtenden Reduktionen ebenso betroffen.

Food waste in the EU by main economic sectors, 2021
(kg per inhabitant)

RETAIL AND OTHER
DISTRIBUTION OF FOOD

o 11KG
TOTAL: 131 KG PER INHABITANT PRIVARY PRODUCTION
12KG
RESTAURANTS
AND FOOD SERVICES
T0KG
HOUSEHOLDS
28KG
MANUFACTURE
OF FOOD PRODUCTS AND BEVERAGES
Data not available: Czechia, Germany, Greece, Spain, Gyprus, Maita, Romania.
Due to roundings, the sum of the values for the categories does not match the total. p 2
eurostat@

! hitps://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230929-2
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Bei SPAR wird nur rund ein bis zwei Prozent der angebotenen Lebensmittel nicht verkauft. Denn SPAR hat ein umfangrei-
ches Manahmenpaket geschniirt, um der Lebensmittelverschwendung im Handel und in den Haushalten entgegenzutre-
ten. Kennzahl fiir den Anteil an unverkduflichen Lebensmitteln im Handel ist der Verderb, der méglichst gering gehalten
wird. Diese Kennzahl wird von Sortimentsmanager:innen bei jedem einzelnen Produkt und vom Vertrieb in allen Lindern
regelméRig analysiert und ist Bestandteil der Bewertung zum Weiterbestand eines Produkts im SPAR-Sortiment.

1. Verkauf zum reguldren Preis

>98%
Wy 2. Abverkauf zum reduzierten Preis und iiber Too Good To Go

T 3. Weitergabe an Sozialorganisationen

T A Weitergabe zum menschlichen Verzehr (Foodsharing)
" 5.Weitergabe an Lebensmittel-Produktion
<2% " 6. Weitergabe an Tierfutter-Erzeugung
7 7. Biogas-Produktion
T 8. Kompostierung

Genaue Bestellung und Produktion

SPAR greift bei der Bestellung von Lebensmitteln auf jahrzehntelange Erfahrung im Handel zurtick. Alle Systeme sind
darauf ausgerichtet, die Balance zwischen vorhandenem Angebot als Anforderung von Konsument:innen und maéglichst
geringen Verderben zu halten. Eines dieser Systeme ist die Automatische Mengenfindung, eine Bestellsystem, das auf
Basis von Standort- und Verkaufsdaten sowie Aktionen die voraussichtlich benétigten Mengen fiir Markte kalkuliert. 2022
hat SPAR mit der unternehmenseigenen IT-Unit, Microsoft und Paigo eine Losung entwickelt, um mit Hilfe von cloudba-
sierten Daten und kiinstlicher Intelligenz gezielte Bestellvorschldge und -prognosen fiir alle SPAR, EUROSPAR und IN-
TERSPAR-Standorte zu ermdglichen. Mittels Kiinstlicher Intelligenz analysiert eine IT-Lésung Daten tber Verkaufsmengen,
Wetterbedingungen, Sonderangebote, Marketingaktionen, Saisonalitdt sowie andere Faktoren und erstellt somit eine pré-
zise Vorhersage der optimalen Menge pro Filiale. Die Einbindung der Supply Chain geht dabei so weit, dass frisches Obst
und Gemiise auf Basis dieser Vorhersagen frisch geerntet und anschlieRend geliefert wird. Damit ist immer jene Menge
im Markt, die bendtigt wird. Auf Basis von Abverkaufs- und Verderbsdaten lernt dieses System taglich mit. Fir diese
Innovation wurde SPAR 2023 mit dem Future Retail Award von EuroCommerce ausgezeichnet.

Bei Brot und Gebéck helfen die Backstationen, die in fast allen SPAR, EUROSPAR und INTERSPAR-Mérkten vorhanden
sind, Gebéck bedarfsgerecht herzustellen. Bei Brot von regionalen Béckern bemiihen sich alle um eine mdglichst genaue
Bestellung. Zum Tagesende hin wird nur noch eine zentral definierte kleine Auswahl an Brot und Gebdck aufgebacken.
Auch bei Obst und Gemuse werden zu Tagesende nur mehr einzelne Stiick nach Bedarf nachgefiillt, die mdglicherweise
noch ubrige Ware bleibt fiir den Folgetag in der Kihlung.

Lagertests und MHD-Verlangerung

Das Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) gibt jenes Datum an, bis zu dem Hersteller und/oder Handler die Qualitat der Ware
garantieren und Konsument:innen bei vorzeitigem Verderb ein Reklamationsrecht haben. Handler suchen daher die Ba-
lance zwischen mdglichst langen MHD-Zeiten bei Wareneingang, um madglichst lange Zeit fiir den Verkauf zu haben und
einem geringen Anteil an Reklamationen, wenn Produkte vor MHD-Ablauf verderben. SPAR fiihrt daher regelméRig La-
gertests durch bei Produkten, die in Mérkten selbst abgepackt werden. Dadurch konnte beispielsweise bei Hartkdse das
MHD um mehrere Tage verldngert werden und somit die Abschriften im Markt reduziert werden. Viele Konsument:innen
missverstehen das MHD als Verfallsdatum, ab dem Produkte nicht mehr gegessen werden sollen. Auch in diesen Féllen
hilft ein verlangertes MHD gegen Verderb.
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Abverkauf zu reduzierten Preisen

Alle SPAR-Markte verkaufen Lebensmittel, deren Mindesthaltbarkeitsdatum kurz bevorsteht sowie Saisonware vergiinstigt
ab. Ublich sind -25 bis -50 Prozent fir Produkte mit kiirzerer Haltbarkeit. Der Zeitpunkt, ab wann Produkte abverkauft
werden, hangt von der Haltbarkeitsdauer ab — frische Produkte wie Milch werden wenige Tage vor MHD abverkauft, Tro-
ckensortiment mehrere Tage oder Wochen. Frisch im Markt zubereitete Sandwiches verkauft SPAR in der letzten Stunde
vor LadenschlieBung um -25% ab. Durch diese Abverkdufe werden Produkte mit kurzer Haltbarkeit fiir Kund:innen noch-
mals attraktiver.

Seit 2023 gibt es in Osterreich zur Rettung
von noch genieRbarem Obst und Gemiise die
zweite Chance Box. Die Mitarbeitenden in
den Obst- und Gemuseabteilungen packen
die zweite Chancen Boxen hdndisch und je
nach Verfiigharkeit mit noch genieRbaren
Produkten. Vor allem verpackte Produkte, bei
denen Einzelstiicke nicht mehr in Ordnung
sind, kénnen so vor der Verschwendung be-
wahrt und preisreduziert angeboten werden.
Es wurden mehr als 314.600 Boxen vertrie-
ben.

Durch die zweite Chance Boxen wird noch genieBbares Obst und Gemdise vor der Ver-

schwendung bewahrt.

Seit 2021 arbeitet SPAR in allen 6sterreichi-
schen SPAR- und EUROSPAR-Filialen mit Too
Good To Go zusammen. Uber die App kénnen
Kund:innen ,Uberraschungssackerl* um €4,99
bestellen. Die Sackerl beinhalten Lebensmittel
kurz vor Ablauf des MHD im Warenwert von
€15. Zur besseren Orientierung fur Konsu-
ment:innen werden Sackerl in den Kategorien
Brot & Gebdck, Obst & Gemiise sowie ge-
mischte Sackerl angeboten. 2023 konnten
SPAR und INTERSPAR mehr als 1 Mio. Uber-
raschungssackerl Uber diese Plattform vertrei-
ben. Seit April 2023 knnen auch fertig zube-
reitete Mahlzeiten gerettet werden: Die Koope- /

. . E N Alg 4
ration mit Too Good To Go wurde auf alle IN- Im Uberraschungssacker! landen Lebensmittel, die noch einwandfrei sind, aber am néchsten

TERSPAR Restaurants sowie die maXi-rQStHU- Tag nicht mehr verkauft werden kdnnen. Seit 2023 st es auch maglich, in den INTERSPAR
rants ausgeweitet. Die Gerichte sind in Uber-  Restaurants und maxi.restaurants Mahlzeiten zu reften.

raschungssackerl um €4,99 Uber die Too

Good To Go-App erhdltlich. Auch die Auswahl eines vegetarischen Sackerls ist moglich. SPAR Ungarn arbeitet seit No-
vember 2022 mit der Plattform Munch zusammen. 2023 wurde das Angebot landesweit ausgebaut — es wurden tiber
616.000 Uberraschungssackerl vertrieben.

Lebensmittel, die nicht mehr verkauft werden kénnen, aber noch genieRbar sind, werden an allen SPAR-Standorten in
Osterreich und Italien in deren Umfeld es eine Sozialorganisation gibt, sowie an zahlreichen Standorten in den iibrigen
Ldndern an Sozialorganisationen weitergegeben (siehe S. 87).

Uberschiissige Lebensmittel als Tierfutter

Fiir Waren, die fir den menschlichen Verzehr nicht mehr geeignet sind, interessieren sich Landwirte, die beispielsweise
Obst und Gemiuse mit Druckstellen oder Geback als Tierfutter verwenden. Diese Landwirte holen Waren nach Sozialorga-
nisationen direkt in den Markten ab. Zusitzlich iibergibt SPAR in Osterreich Altbrot an GroRabnehmer fiir die Tierfutter-
Produktion. Durchschnittlich sieben Kilo Brot und Gebéck bleiben trotz genauer Planung bei Geschéftsschluss in den
Regalen liegen. Besonders Geback hdlt an manchen Tagen nicht bis zum néchsten Abholtag der Sozialorganisationen, die
1-2 Mal pro Woche die Mérkte anfahren. Dieses Brot und Gebdck sammelt SPAR daher in Ober- und Niedertsterreich,
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Wien, Steiermark und Burgenland in den Zentrallagern zusammen und tibergibt es einem heimischen Tierfutter-Hersteller.
In Kérnten wird ebenfalls zentral gesammelt und an Landwirte bzw. Agrargemeinschaften ibergeben. Ein qualitativ ausge-
zeichnetes Nahrungsmittel bleibt somit im Lebensmittelkreislauf erhalten. Im neunten Bundesland Vorarlberg holen Sozi-
alorganisationen auch Altbrot ab, wodurch kein Bedarf fiir die Weitergabe an Tierfutter-Betriebe besteht.

3.4. Auswirkungen von Produkten auf Umwelt und Menschen
entlang der Lieferkette

So unterschiedlich die drei Sparten der SPAR HOLDING AG sind, so unterschiedlich sind auch ihre Lieferketten. So
unterschiedlich diese Lieferketten sind, so divers sind auch die Auswirkungen auf Umwelt, Lebewesen und Menschen in
der Lieferkette. In den unterschiedlichen Ldndern bezieht SPAR Produkte und Dienstleistungen von unzéhligen Zulieferern.
In den groBten Marktformen bei INTERSPAR sind bis zu 50.000 unterschiedliche Artikel zu finden, von Produzent:innen
aus der direkten Umgebung des jeweiligen Marktes bis zu internationalen Markenartikeln mit Zutaten vom anderen Ende
der Welt. Wéhrend im Lebensmittelhandel regionale Produkte von mdglichst nahe gelegenen Produzent:innen Vorrang
haben, ist die internationale Lieferkette von Sport-Utensilien und -Textilien stark auf Hersteller in Fernost angewiesen. Die
Lieferkette bei der Errichtung von Shopping-Centern und Mérkten durch SES wiederum besteht aus grofen und kleinen
regionalen Bauunternehmen und Gewerken.

Alle diese Produkte haben bei ihrer Produktion, beim Transport und beim Verkauf Auswirkungen auf die Umwelt und auf
Menschen, die mit ihnen hantieren — vom Verbrauch von Rohstoffen fiir die Herstellung, iiber Arbeitsbedingungen in
Produktionsbetrieben bis zum Umgang mit Tieren, die fur Lebensmittel ben6tigt werden. Auswirkungen kénnen von der
Abholzung von Urwildern tber Uberfischung der Meere und Verlust von Biodiversitit bis zu Verletzungen der Menschen-
rechte in Fabriken reichen.

Im Sinne des Vorsorgeprinzips, das bei Lebensmitteln besonders streng beachtet werden muss, bringt SPAR nur Produkte
ins Sortiment, die als sicher fiir inren Gebrauch eingestuft wurden. Lebensmittel, aber auch beispielsweise Textilien und
Haushaltsartikel bei INTERSPAR unterliegen strengen gesetzlichen Regelungen, die Gesundheit und Sicherheit der End-
verbraucher:innen sichern sollen und von der eigenen Qualitdtssicherung laufend tiberpriift werden.

Alle Landerorganisationen der SPAR-Osterreich-Gruppe sind in der Gestaltung ihres Sortiments und auch ihrer Standards
vollkommen unabhéngig voneinander und passen ihre Vorgaben an regionale Gegebenheiten an. Die Grundlagen der
Zusammenarbeit mit Lieferant:innen, insbesondere den Lieferant:innen von SPAR-Marken ist in den Einkaufsvertragen
festgehalten. In diesen werden die Einhaltung nationaler Umweltrechte ebenso verlangt, wie die Einhaltung von Menschen-
rechten und internationalen Arbeitsnormen. Einheitliche Standards tiber alle Lander hinweg sind nur in bestimmten Berei-
chen etabliert, in denen eine Vorgabe tber dem gesetzlichen Niveau der Lander aus Umwelt- oder Sozialaspekten not-
wendig ist oder keine gesetzlichen Vorgaben fur die Lieferantenbeziehungen bestehen. Mit Beschluss der EU Corporate
Sustainability Due Dilligence Directive (CSDDD) — dem umgangssprachlich bekannten Lieferkettengesetz — wird eine neue
rechtliche Grundlage fiir die Lieferantenbeziehungen geschaffen, die SPAR in die Vertrage aufnehmen wird. Ein Projekt fiir
die Sicherstellung der Due Dilligence, die in der CSDDD gefordert wird, ist bereits konkret geplant.

Ein groRer Teil des SPAR-Sortiments wird regional von den SPAR-Organisationen in den jeweiligen Landern eingekauft.
Bei diesen engen und direkten Lieferantenbeziehungen kann SPAR selbst die Qualitat von Produkten und deren Auswir-
kungen Uberprifen. Diese Produktionsstétten liegen zudem innerhalb der EU und unterliegen damit nationalen Gesetzen
und behdrdlichen Kontrollen. Innerhalb der EU kann von einer Einhaltung der geltenden Gesetze ausgegangen werden.
Daher fokussiert die derzeit diskutierte Lieferketten-Gesetzgebung in der EU auch auf jene Produkte, die aus Drittstaaten
in die EU importiert werden. Bei Markenartikeln kann SPAR die genauen Lieferwege nicht zuriickverfolgen und setzt daher
auf vertrauenswiirdige Lieferant:innen, die ihrerseits die gesetzlichen und freiwilligen Vorgaben entlang der Lieferkette
einhalten. Fiir SPAR-Marken setzt SPAR auf eine risikobasierte Lieferantenpriifung anhand international anerkannter Stan-
dards und die Prtifung durch akkreditierte Priif-Organisationen. Hervis setzt auf vertrauenswiirdige langfristige Lieferpartner
und Einkaufsgenossenschaften innerhalb der EU.

Selbstauferlegte Einkaufsrichtlinien tber dem gesetzlichen Niveau prift jede Einheit selbst im Rahmen der eigenen
Qualitdts- und Sortimentskontrollen. Beispielsweise die Erreichung der gesteckten Ziele zum Ausstieg aus Palmdl sowie
den Prozentsatz von Eiern die nicht aus Kéfighaltung stammen, priift das SPAR-Qualitdtsmanagement durch mindestens
jéhrliche Sortimentsanalysen und wertet aus, welche Umstellungen erreicht werden konnten. Die Entwicklung der SPAR-
Marken — unter anderem der Bio-Marke SPAR Natur*pur — wertet das Produktmanagement jdhrlich aus. Die Analyse des
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Fisch-Sortiments nimmt der WWF Osterreich jéhrlich fiir SPAR vor. Uber alle Entwicklungen im Sortiment wird der
verantwortliche Vorstand laufend informiert.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor in der Umsetzung dieser Einkaufsvorgaben ist die Einbindung der Konsument:innen. Nur
durch ihr Verstandnis fiir die MaRnahmen und damit mdglicherweise verbundene Auslistungen oder Preisunterschiede
sind derartige MaBnahmen langfristig umsetzbar. SPAR bindet daher Konsument:innen kommunikativ ein und informiert
iiber Marketing-MaRnahmen in allen zur Verfiigung stehenden hauseigenen Medien zu entsprechenden Projekten.
Beispielsweise hat SPAR 2023 die Initiative ,Gemeinsam die Vielfalt retten“ in Osterreich fortgefiihrt, mit der ein
kommunikatives Dach fiir bestehende und neue MaRnahmen zu Gunsten der Biodiversitat geschaffen wurde (siehe Kapitel
3.5.).

3.4.1.Produktionsstandards in der Lieferkette

Strategische StoRrichtung

e Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferant:innen, Kund:innen usw.
Handlungsfelder

e Nahversorgung mit hochwertigen Lebensmitteln
o Lieferkette und Einkaufsstandards (u.a. Qualitdts-, Produktions- und Sozialstandards)

Ziele
e Alle Lander: SPAR stellt die Einhaltung aller nationaler Gesetze zu Sozial- und Umweltrecht sicher und baut Systeme
zur Riickverfolgung von Produkten aus Risikolédndern bis zum Produktionsort auf.
Themen nach GRI

e  GRI308: Umweltbewertung der Lieferanten (2016)
e  GRI414: Soziale Bewertung der Lieferanten (2016)

Kennzahlen nach GRI

e 308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberprift wurden
e 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien iiberpriift wurden

Bei einem derartig groRen Sortiment muss SPAR auf internationale Lieferketten zuriickgreifen, denn nicht alle angebotenen
Produkte konnen in den SPAR-Landern oder in Europa wachsen und hergestellt werden. Gesetzliche Mindestanforderun-
gen unterscheiden sich weltweit stark und werden nicht in allen Landern gleich streng kontrolliert. Besonders die Ricksicht
auf Umwelt und Arbeitnehmer:innen ist in Europa mittlerweile Standard. Als im internationalen Vergleich kleiner Abnehmer
von Waren aus Drittstaaten hat SPAR zwar nur einen geringen Einfluss auf internationale Lieferketten und die Verschérfung
von Standards, mdchte aber dennoch zur Einhaltung von grundlegenden Umwelt- und Sozialstandards beitragen. Daher
bezieht sich die SPAR HOLDING in den Eigenmarkenvertrdgen beispielsweise bereits auf die Einhaltung des amfori BSCI
Code of Conduct, der auf den international anerkannten Arbeitsnormen der International Labor Organisation der UN basiert.
Diese beinhalten unter anderem:

Verbot von Zwangsarbeit

Vermeidung von Kinderarbeit

Vorkehrungen gegen Diskriminierung und Beldstigung

Vereinigungsfreiheit und kollektive Tarifverhandlungen

Sicherheitseinrichtungen

Entlohnung, Arbeitszeiten und Urlaubsregelungen

In der Europdischen Union ist die Einhaltung dieser Standards mehr oder weniger selbstversténdlich und wird staatlich
kontrolliert. In diesen Landern besteht daher grundsétzlich ein geringeres Risiko der Missachtung dieser Grundregeln. Die
Einhaltung dieser Standards soll einerseits durch externe Auditoren der Zertifizierungsorganisationen sichergestellt wer-
den, andererseits durch eigene Kontrollen von SPAR, die in manchen Sortimenten bereits heute {iblich sind. So fiihren
beispielsweise eigene Auditoren des SPAR-Gemiiseimporteurs regelmdfRig bei SPAR-Lieferant:innen in Stditalien und
Spanien unangekiindigte Kontrollen mit Fokus auf Produktqualitdt und Arbeitsbedingungen durch. SPAR-Einkdufer:innen
selbst besuchen regelméRig die Bananen-Plantagen fiir die SPAR-Bio- und SPAR-Premiumbananen und vergewissern
sich von der Einhaltung von Standards der Rainforest-Alliance und FAIRTRADE.
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SPAR bereitet sich derzeit auf die Ausweitung der Due Dilligence und MaRnahmen in der Lieferkette vor und wird die
Anforderungen der EU-CSDDD umsetzen, sobald die Inhalte der Richtlinie feststehen.

Alle Lieferanten des konzernalen Nonfood-2-Einkaufs haben vertraglich unterzeichnet, dass ihre ausgewahlten Produkti-
onsunternehmen, sowie Vorlieferanten sich ihrer sozialen Verantwortung und der Nachhaltigkeit bewusst sind. So wird
darauf bestanden, dass sich die Arbeits- und Sozialbedingungen der einzelnen Produktionsbetriebe nach einem gewissen
Verhaltenskodex (zum Beispiel jenem nach BSCI) richten. Des Weiteren wird intern darauf geachtet, kaum bis gar keine
Waren aus Risikolédnder zu importieren bzw. in weiterer Folge in die ASPIAG Lander zu distribuieren.

SPAR ltalien geht iiber diese bisher fixierten Einkaufsstandards noch hinaus und befragt seit 2019 Lieferant:innen von
SPAR-Marken zu ihren Nachhaltigkeitsaktivitaten. Abgefragt werden beispielsweise die Quellen der eingesetzten Energie
oder die Emissionsstandards der Fahrzeuge, mit denen an SPAR geliefert wird. Der Fragebogen ist Teil der Liefervertrdge
geworden. In weiterer Folge soll dieser Fragebogen auch in die Bewertung und Auswahl von Lieferant:innen einflieBen.

3.4.2.Supply Chain Standards im Sportfachhandel

Der Sportfachhéndler Hervis hat 2017 ein umfassendes Projekt zur Sicherung von Qualitdt und Produktionsstandards
gestartet. Im ersten Schritt wurde die Einhaltung von klar definierten Arbeits- und Umweltstandards zusétzlich zu beste-
henden Compliance-Verpflichtungen in den Liefervertragen erganzt. Bei allen Hervis-Marken-Lieferant:innen im Textilbe-
reich, die nicht bereits durch eine internationale Einkaufspartnerschaft von Hervis kontrolliert wurden, tberpriift Hervis
laufend, welche Umwelt- und Sozialstandards eingehalten werden. Produktionsbetriebe, die bisher keine Zertifizierungen
vorweisen konnten, miissen dies innerhalb eines Jahres nachholen. Auch das Thema Tierwohl ist Bestandteil der Ein-
kaufsstandards. Bei betroffenen Produkten wie Daunen oder Wolle werden entsprechende Tierwohl-Standards (Respon-
sible Down-Standard, GOTS oder Responsible Wool Standard) fiir eine Aufnahme ins Hervis-Sortiment verlangt.

Diese mittelfristige Aufwertung der Lieferbetriebe soll dazu beitragen, langjahrige Lieferant:innen zu Verbesserungen zu
bewegen. Langfristig plant Hervis Kontrollen auf Ebene der Produktionsbetriebe.

Eine wesentliche Umweltauswirkung im Textilbereich sind Per- und polyfluorierten Chemikalien (PFC) in Outdoor-Texti-
lien. PFC werden vor allem auf Outdoor-Bekleidung aufgrund ihrer wasser-, fett- und schmutzabweisenden Eigenschaften
eingesetzt. Sie stehen jedoch auch im Verdacht, krebserregend und fortpflanzungsschadigend zu sein. Daher hat sich
Hervis zum Ziel gesetzt, PFC schrittweise bis 2025 aus der gesamten Hervis-Markenbekleidung zu verbannen und die
Forschung an neuen Materialien voranzutreiben, die die Eigenschaften von Funktionsbekleidung schaffen. Das erfreuliche
Ergebnis: Bereits seit Anfang 2021 ist dieses Ziel fiir die gesamte Outdoor- und Skibekleidung erreicht und somit bereits
vier Jahre vor der eigentlichen Zielsetzung.

3.4.3.Lieferketten bei der Errichtung von Shopping-Centern

Kerngeschaft von SES Spar European Shopping Centers ist die Entwicklung, Errichtung und das Management von Shop-
ping-Centern in sechs europdischen Landern. Bei der Projektentwicklung achtet SES insbesondere darauf, dass das Pro-
jektareal tiberdurchschnittlich gut sowohl durch den 6ffentlichen als auch individuellen Verkehr erschlossen ist und die
Umgebung ein entsprechend groRes Potential an Kund:innen aufweist, das auch fuBlaufig bzw. per Rad zum Center kom-
men kann. Die Parkplétze werden moglichst unterirdisch oder auf den Déchern der Center angelegt, damit ein mdglichst
geringer Flachenverbrauch gesichert ist.

Fir die Auswahl der Baumaterialien und die technische Ausstattung wird als wesentliches Kriterium die Nachhaltigkeit
herangezogen; neben der bevorzugten Auswahl erneuerbarer Materialien werden auch die Kosten im Betrieb (Energie,
Wartung und Instandhaltung, Reinigung) im Laufe eines Lebenszyklus prognostiziert und in den Auswahlprozess der
Lieferant:innen mit einbezogen.

Sowohl beim Bau als auch im Betrieb sind zahlreiche Lieferant:innen eingebunden. SES vertraut auf langjahrige und
angesehene Partnerunternehmen fir Bau und Ausstattung der Gebdude, die sémtliche gesetzliche Auflagen einzuhalten
haben. Entsprechend sind bereits die Auftragsvergaben an beteiligte Unternehmen und mégliche Sub-Unternehmer aus-
formuliert, die Auftragnehmer zur Einhaltung der sozial-, steuer- und arbeitsrechtlichen Vorschriften fir die gesamte Ver-
tragsdauer verpflichten, insbesondere auch zu jenen des Ausldnderbeschéftigungsgesetzes und Lohn- und Sozialdum-
ping-Bekdmpfungsgesetzes. Die Auftragnehmer haben zu diesem Zweck die entsprechenden Unterlagen innerhalb einer
bestimmten Frist vorzulegen. Zur Uberwachung nach dem Auslinderbeschaftigungsgesetz gibt es ein Bestatigungsblatt,
mit welchem der Auftragnehmer die Einhaltung garantiert bzw. aufgefordert wird, entsprechende Nachweise vorzulegen.
SES pflegt dabei eine Null-Toleranz-Politik, priift die Einhaltung von Bestimmungen durch die eigene Bauaufsicht und
durch behdrdliche Kontrollen.
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3.5. Biodiversitat: Gemeinsam mit SPAR die Vielfalt retten

Strategische StoBrichtung
e  Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferantinnen, Kund:innen usw.
Handlungsfelder
e  Biodiversitdt an Land und im Meer (u.a. durch Palmél-Reduktion bei SPAR-Marken, Verpackungsreduktion, Tierwohl,
verantwortungsvolles Fischsortiment etc.)

Ziele

Alle Ldnder: SPAR verbannt Palmél aus allen SPAR-Marken.

Alle Ldnder: SPAR verbannt Frischeier aus Kafighaltung in allen Landern bis 2025.

Osterreich: SPAR halt das Fischsortiment It. Bewertung des WWF Osterreich bei 100% verantwortungsvollen Quellen.
Osterreich: Stetige Steigerung des Bio-Sortiments nach Anzahl und Umsatz.

Themen nach GRI
e  (RI403: Biodiversitét (2016)

Kennzahlen nach GRI
o 304-2 Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitdt

Die Vielfalt des Lebens auf der Erde ist fiir den Erhalt der Menschheit essenziell.
Eine Vielzahl an Nutzpflanzen und -tieren ernghren Menschen und die Flora hat
immense Bedeutung fiir das Klima. Diese Biodiversitat an Pflanzen und Tieren ist
jedoch bedroht durch Uberbeanspruchung, Klimaveridnderungen, Einschrankun-
gen des Lebensraums und chemische Substanzen. Den Verlust an biologischer
Vielfalt und Zusammenbruch von Okosystemen bezeichnet die EU-Kommission
als zwei der groRten Bedrohungen der Menschheit im nachsten Jahrzehnt. Die N
Staatengemeinschaft hat sich daher MaBnahmen zum Erhalt der Biodiversitdt zum | sPAR[D)
Ziel gesetzt. Die EU hat 2020 die Biodiversitdtsstrategie fir die nachsten zehn R
Jahre verdffentlicht. Ohne den Erhalt der Biodiversitét droht der Verlust ihrer wich-  Unter dem Titel “Gemeinsam die Vielfat retten”
tigen Leistungen fiir die Menschheit. Beim Erhalt der biologischen Vielfalt geht es  2indelt SPAR die bisherigen Maknahmen zur
. . . . Bewahrung der Biodiversitdt und schafft neue
also nicht nur darum, Arten und Lebensraume zu schtzen. Vielmehr geht es um —uriven
die Erhaltung der Fahigkeit der Natur, dauerhaft jene Giiter und Leistungen be-
reitzustellen, von denen wir existenziell abhdngen und deren Verlust uns teuer zu stehen kdme. Fiir den Lebensmittelhandel
ist diese Abhdngigkeit besonders deutlich, wenn beispielsweise Bestdubungsleistungen durch Insekten nicht mehr erbracht
werden kénnen. Die Ernte vieler Landwirte hdngt davon ab, dass Insekten die Pflanzen bestduben. Es wird geschatzt, dass
sich der 6konomische Wert der Insektenbestdubung in der EU auf 15 Milliarden EUR jahrlich belduft. Rund zwei Drittel der
Nahrungsmittel sind direkt oder indirekt von der Pflanzenbestdubung durch Bienen abhéngig und wéren andernfalls gar
nicht oder nur in geringer Menge und Qualitdt vorhanden. Durch Klimawandel, Pestizideinsatz, Krankheiten und weniger
natiirlichen Lebensraum ist jedoch die (Wild-)Bienen-Population drastisch gesunken und stark bedroht. Ebenso geht das
zukiinftige Angebot an Fisch und Meeresfriichten direkt einher mit deren Verfigbarkeit. Wenn Fischbestande weiterhin
iiberfischt werden, verlieren sie die Féhigkeit zur Reproduktion und sind damit fiir zukiinftige Generationen von Konsu-
ment:innen nicht mehr nutzbar. SPAR setzt daher seit vielen Jahren MaRnahmen um, die zum Erhalt der Biodiversitét
beitragen. Besonders die drei genannten Schwerpunkte der EU unterstiitzt SPAR durch den Ausbau des Angebots an
biologisch angebauten Lebensmitteln, durch das Engagement gegen schédliche Pestizide wie Glyphosat und mit dem
Einsatz fiir die heimische Bienenpopulation. In Osterreich hat SPAR diese und weitere MaRnahmen in einem eigenen
Biodiversitatsschwerpunkt gebiindelt, der 2023 fortgefiihrt wurde. Zu den sechs Sdulen dieses Schwerpunkts zdhlen:

Forderung der Bienenpopulation
Verbot von Glyphosat

Die Erweiterung der Sortenvielfalt
Schutz der Artenvielfalt im Meer
Bewahrung alter Tierrassen
Ausbau von Bio-Produkten
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Zur allgemeinen Bekanntmachung des SPAR-Vielfaltspro-
jekts unter der besonders interessierten Zielgruppe der
Schiiler:innen hat SPAR in Osterreich 2022 den ,SPAR Viel-
faltspreis zur Rettung der Artenvielfalt“ ins Leben gerufen, der
an junge, engagierte Menschen vergeben wird. Ausgezeich-
net werden Maturant:innen fiir ihre vorwissenschattlichen Ar-
beiten zu verschiedenen Themen der Artenvielfalt. Verglichen
mit dem Vorjahr hat sich die Anzahl der Einreichungen 2023
verdreifacht. Die Gewinner:innen erhielten pro Bundesland
SPAR-Gutscheine im Gesamtwert von 4.500 Euro. Fiir den
Gesamtsieger gab es ein Klimaticket 0.

Die freudigen Gewinner:innen des Vielfaltspreises 2023, der fiir vorwis-
senschaftliche Arbeiten zum Thema Artenvielfalt vergeben wird.

3.5.1.Forderung der Bienenpopulation

Honige im Lebensmittelhandel werden haufig importiert, teilweise aus den groten Honig-Export-Landern China, Argen-
tinien oder Mexiko, da die bendtigten Mengen aus heimischer Produktion nicht ausreichen. SPAR Osterreich steigert
laufend den Anteil an heimischen Honigen durch Kooperation mit heimischen Imkern, unter anderem mit dem gréRten
osterreichischen Bio-Honigproduzenten ,,Beelocal”, der rund 7000 Bienenstdcke an 500 Standorten betreibt. Auch regio-
nale Honige sind unter der SPAR-Marke in allen Markten verfiighar — mit dem Namen und Foto der heimischen Imker als
Beleg fiir die Herkunft des Honigs.

Zusétzlich stehen seit vielen Jahren an zahlreichen Standorten von SPAR und an Standorten der SES Bienenstdcke, deren
Bewohner:innen in der Umgebung ausreichend Futterwiesen vorfinden. 2022 haben zahlreiche Bienenvolker auf den Dé-
chern von SPAR- und INTERSPAR Supermirkten eine Heimat gefunden, beispielsweiser 20 Bienenvélker beim SPAR-
Supermarkt in der Grazer FloBlendstrale oder 15 Bienenvdlker beim INTERSPAR Wienerstralie in Graz.

2021 griindete SPAR einen eigenen Bienenrat. Mit dem
Bienenrat soll die Biene ein Sprachrohr erhalten, die Ex-
perten aus Wissenschaft und Praxis sollen zur Rettung der
Bienen und zur Férderung der Bienenpopulation beitragen. | B

Auf der Agenda stehen Initiativen wie der Kampf gegen den r . Y
Einsatz von Glyphosat, der Ausbau von Lebensrdumen fur zuhaggeaff_en ein ™ |
Bienen sowie Informationskampagnen zur Bienengesund- 1 Miu,'ardeu; # %

I

heit. Des Weiteren begleitet der Bienenrat die Initiative ,Ge- ©nhen!

meinsam die Vielfalt retten und unterstitzt mit Fachwis-
sen. 2023 hat der Bienenrat zweimal getagt.

Dem Bienenrat gehdren (v.1.n.r.) Greenpeace-GF Alexander Egit, Imker-Ob-
mann Stefan Mandl, SPAR Vorstand Markus Kaser, ARCHE NOAH-GF Bernd
Kajtna, Bienenforscher Robert Brotschneider von der Universitéit Graz und
Frutura-GF Katrin Hohensinner an.

3.5.2.Alte Sorten erhalten

Seit 2012 arbeitet SPAR in Osterreich mit dem Verein Arche
Noah zusammen, der sich dem Erhalt der Sortenvielfalt ver-
schrieben hat. Gemeinsames Ziel ist es, einen Beitrag zum
Schutz und Fortbestand der Kulturpflanzenvielfalt zu leisten
und Bioraritdten aus vergangenen Tagen zu revitalisieren.
Denn die Industrialisierung der Landwirtschaft sowie Saatgut-
monopole haben dazu beigetragen, dass laut Schdtzungen
7 - der Welterndhrungsorganisation FAQ in den vergangenen
“ = 100 Jahren rund drei Viertel aller Kulturpflanzen weltweit ver-

Saisonal fihrt SPAR neben Saatgut auch Jungpfianzen und Setzlinge al-  |oren gegangen sind. Gentechnik und Klimawandel haben ihr
ter Sorten.

et e B
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Ubriges getan. Daher bietet SPAR seit 2012 Saaten und Pflanzen alter Sorten fiir alle Hobbygértner an. Jeden Herbst wird
das Sortiment um seltene Zwiebelsorten und die Friichte alter Tomatenpflanzen vom ,Paradaiser-Kaiser” Erich Stekovics
sowie um die alte 6sterreichische Apfelsorte ,Kronprinz Rudolf“ unter der SPAR-Eigenmarke SPAR wie friiher erganzt.

SPAR Slowenien arbeitet mit dem landwirtschaftlichen Institut Slowenien zusammen und erweckt neue slowenische Obst-
und Gemiisesorten aus ihrem Schiaf in der slowenischen Samenbank. Unter der Marke ,SPAR kot neko¢” (,SPAR wie
friiher”) sind im Friihling Saatgut und in der heimischen Erntesaison Friichte von traditionellen slowenischen Obstsorten

in den Méarkten zu finden.

3.5.3.Palmol-Verzicht bei SPAR-Marken

Palmdl ist eines der meistverwendeten pflanzlichen Fette und auf Grund seiner Eigenschaften in vielen Lebens- und Ge-
brauchsmitteln enthalten. Aber Palmél ist zum Synonym fiir Umweltzerstorung geworden: 27 Millionen Hektar Regenwald?,
eine Fldche ungefahr dreimal so groB wie Osterreich, sind den riesigen industriellen Olpalm-Monokulturen bereits zum
Opfer gefallen. Menschen sowie auch Tiere haben ihren Lebensraum verloren und die Biodiversitat wurde in diesen Re-
gionen vernichtet. Umweltorganisationen warnen seit Jahren vor den erheblichen negativen Konsequenzen des Palmélan-
baus fiir unsere Umwelt. Durch eine Greenpeace-Studie® wurde auch auf die potenzielle Gesundheitsgefahrdung hinge-
wiesen. Als verantwortungsvolles Unternehmen hat SPAR bereits in der Vergangenheit konsequent auf Palmél verzichtet,
soweit dies mdglich war. Im Sinne der Gesundheit der Kund:innen hat SPAR entschieden, auf Palmdl in Lebensmittelpro-
dukten der SPAR-Marken soweit irgendwie maglich zu verzichten. In Osterreich und Ungarn sind 99 Prozent aller Lebens-
mittel der SPAR-Marken vollkommen palmdlfrei. Ganzlich ohne Palmdl kommen alle Produkte der SPAR-Markenlinien
SPAR PREMIUM, SPAR Natur*pur, SPAR Vital, SPAR free from, SPAR Veggie, und SPAR Feine Kiiche aus. In Osterreich
und Ungarn sind damit alle SPAR-Marken mit Ausnahme von S-BUDGET, SPAR enjoy und SPAR-Qualitdtsmarke frei von
Palmal.

Auf Produkten weist SPAR zudem mit einem eigenen Logo auf den Palmél-Verzicht hin. In Osterreich enthalten derzeit 62
SPAR-Markenartikel Palmél, in denen der Ersatz bisher technisch nicht méglich ist. SPAR wird weiterhin intensiv daran
arbeiten, auch diese restlichen SPAR-Markenprodukte umzustellen. Hier sind derzeit noch einige Herausforderungen zu
iiberwinden, wie eine verkiirzte Haltbarkeit bei alternativen Olen oder EinbuBen bei Geschmack und Qualitit. Das SPAR-
Qualitdtsmanagement sucht jedoch sehr intensiv nach Mdglichkeiten und Varianten, um auch bei diesen wenigen verblie-
benen Produkten auf Palmdl verzichten zu kénnen.

3.5.4.Verantwortungsvollster Fischhandler Osterreichs

Bereits seit 2011 verfolgt SPAR in Osterreich ein Programm zur Umstellung des gesamten Fischsortiments auf kontrol-
lierten und verantwortungsvollen Fang oder auf verantwortungsvolle Zucht. Gemeinsam mit dem WWF Osterreich wurde
2011 eine Einkaufspolitik ins Leben gerufen, die den Verkauf von bedrohten Arten sowie von Fischen aus unbekannter
Herkunft verbietet. Seither wurde das SPAR-Fischsortiment sukzessive auf verantwortungsvollere Quellen umgestellt und
jahrlich vom WWF Osterreich beurteilt. SPAR verpflichtet sich darin, nur Fische aus riickverfolgbarer und legaler Fischerei
zu fihren, die nicht auf der roten Liste der bedrohten Arten stehen. 2021 wurden die Kriterien verscharft: Zum Beispiel
darf bei Garnelenzuchten keine Waldumwandlung nach 1999 mehr stattgefunden haben, weil davon insbesondere wertvolle
Mangrovenwalder betroffen sind. Neu tberpriift werden auch alle Fischprodukte bis zuriick zum Fangschiff und der Aqua-
kultur, die ein MSC- oder ASC-Siegel tragen. Die Riickverfolgbarkeit ist durch die Zertifizierung zwar gegeben, aber die
Kriterien des WWF sind strenger in der Beurteilung. Daher wird auch jedes MSC- und ASC-Produkte im Angebot von
SPAR in Osterreich vom WWF Osterreich geprift.

Bei der Uberpriifung 2023 wurden drei SPAR-Markenprodukte durch den WWF als rot eingestuft, da sich Fischbestande
verdndert hatten. SPAR hat umgehend reagiert, die Fanggebiete gedndert und somit sichergestellt, dass alle Fisch-Pro-
dukte der SPAR-Marken verantwortungsvoll (gelb oder griin bewertet) gefangen oder geziichtet wurden. Von allen rund
580 angebotenen Fischen und Meeresfriichten in Frische, Tiefkiihlung, Kiihlung, Dose sowie deren Anteile an verarbeite-
ten Produkten inklusive Markenartikeln sind 99 Prozent aus verantwortungsvollen Quellen. Dieses Ergebnis bedarf laufen-
der Anpassung an natirlich verdnderte Fischbestdnde und einer intensiven Zusammenarbeit zwischen Fischereien, WWF

2 https://www.regenwald.org/themen/palmoel/fragen-und-antworten#start
% Greenpeace Marktcheck Palmal, Sept. 2017
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Osterreich und SPAR-Einkauf. Laufend kontrollieren Meeresbiologen dabei Fisch-Bestande weltweit, beurteilen Fangge-
biete und -methoden. Der WWF empfiehlt daraufhin Anpassungen im Sortiment.

Schwerpunkt der letzten Jahre war die Ausweitung der Fischeinkaufspolitik auf weitere Lander. Ziel ist es, auch in den
iibrigen Landern eine Kooperation mit den regionalen WWF-Organisationen einzugehen und das Sortiment entsprechend
priifen zu lassen.

3.5.5.Einsatz fiir Transparenz bei neuen Zichtungstechniken

Als Griindungsmitglied der ARGE Gentechnikfrei setzte sich SPAR in den vergangenen 25 Jahren fir eine klare Kenn-
zeichnung von Gentechnik ein. Konsument:innen haben ein starkes Interesse daran, zu wissen, wie ihre Lebensmittel
hergestellt wurden. Daher mdchten sie auch wissen, ob fiir die Zucht gentechnische Verfahren eingesetzt wurden. SPAR
bietet in Osterreich rund 1.440 Artikel an, die als gentechnik-frei gekennzeichnet wurden. In Slowenien werden ausge-
wahlte gentechnik-freie Lebensmittel mit dem Logo ,Brez GMO® gekennzeichnet. Ein Wegfall dieser Kennzeichnung oder
eine Aufweichung der Kennzeichnung wiirde bei Konsument:innen zu Verunsicherung fiihren.

SPAR setzt sich durch die Untersttitzung von offenen Briefen an die EU-Kommission und 6ffentliche Stellungnahmen daftir
ein, dass bewusste und gezielte Verdnderungen des Erbguts von Pflanzen unter die Gentechnik-Verordnung fallen und
somit gekennzeichnet werden miissen. Diese Meinung von SPAR wurde 2018 auch vom Europdischen Gerichtshof in
StraRburg geteilt, der Mutagenese-Verfahren als Gentechnik eingestuft hat. Seither lobbyieren verschiedenste Institutionen
und Organisationen auf nationaler und europdischer Ebene fiir eine Aufweichung der Gentechnik-Gesetzgebung, und eine
Ausnahme ,Neuer Ziichtungstechniken aus dem européischen Gentechnik-Gesetz. SPAR tritt fiir den héufig geduRerten
Konsumentenwunsch ein, dass bewusst gentechnisch veranderte Pflanzen nicht ohne Wissen der Konsument:innen am
Teller landen diirfen und auch jene Produkte als gentechnisch verandert gekennzeichnet werden missen, die mit Hilfe
,Neuer Ziichtungstechniken* hergestellt wurden. Anderenfalls verlieren Konsument:innen jegliches Vertrauen in gentech-
nikfreie Produkte und damit auch in die heimische Bio-Produktion. Mit Mutageneseverfahren kann das Erbgut von Pflanzen
gezielt verdndert werden und damit beispielsweise ebensolche Pestizidresistenzen kiinstlich erzeugt werden, wie bei bis-
heriger Gentechnik. Die Folge kann ein verstérkter Pestizid-einsatz wie beispielsweise beim Soja- und Maisanbau in Ame-
rika sein, der massive Umweltfolgen und Biodiversitdtsverluste mit sich bringt. Im November 2023 richtete SPAR mit
Vertretern des Lebensmittelhandels einen offenen Brief an die EU-Kommission und setzte sich dafiir ein, dass Wahlfreiheit,
Bio-Landwirtschaft und "Ohne Gentechnik"-Lebensmittel bei der Entscheidung zum neuen Rechtsrahmen nicht gefahrdet
werden.

3.5.6.Regionales Soja

Soja ist als Futtermittel aus der Schweinemast, aber auch aus der Eierproduktion und als Grundstoff fur viele pflanzliche
Nahrungsmittel nicht wegzudenken. Der wichtige Lieferant von hochwertigem Eiweil wird bereits vielfach im Donau-Raum
angebaut, groRe Mengen mussen jedoch aufgrund des groBen Bedarfs importiert werden. Vor allem in Siidamerika, wo
gentechnisch-verandertes Soja in Monokulturen unter Einsatz von Glyphosat angebaut wird, werden 6kologisch wertvolle
Regenwald- oder Savannenfldchen fiir den Sojaanbau genutzt. Auch der Uberwiegende Teil des angebauten Sojas in
Nordamerika ist gentechnisch verandert. Insgesamt werden allein in Osterreich jahrlich rund 500.000 Tonnen Soja, groR-
teils aus gentechnisch-verdnderter Produktion, importiert.

Um in Zukunft unabhdngiger von Soja-Importen zu werden, damit die Umweltauswirkungen in Siidamerika zu reduzieren
und Transporte zu minimieren, unterstitzt SPAR die Forcierung europdischer Sojaproduktion. SPAR ist daher Mitinitiator
des Vereins Donau Soja, der im Donauraum und in Europa die Selbstversorgung mit Eiweil-Futtermitteln stdrkt und
Entwicklungsarbeit fur die Sojaproduktion in Osteuropa leistet. Damit wird die Landwirtschaft gestérkt und kleinrdumige
Versorgungsstrukturen aufgebaut.

Das im Donauraum angebaute Soja verfiittern SPAR-Lieferant:innen und -Vertragslandwirte beispielsweise an Schweine
im ,TANN schaut drauf-Programm sowie an Lege- und Masthihner. Fiir SPAR Veggie Tofu in verschiedenen Sorten
sowie fiir SPAR Natur*pur- und SPAR Vital-Sojadrinks wird ausschlieRlich dsterreichisches Soja verarbeitet. In Osterreich
ist die Umstellung der gesamten Lege- und Masthithner sowie von Milchkiihen auf européische Sojafiitterung in einer
Branchenldsung gelungen. Bei der Schweinemast ist eine Umstellung deutlich schwerer méglich, obwohl sich SPAR seit
mehreren Jahren dafir ausspricht. Gemeinsam mit der AMA wurde 2023 ein erster Meilenstein erreicht und sichergestellt,
dass das gesamte in Osterreich an AMA-Giitesiegel Schweine verfiitterte Soja frei von Entwaldung ist.
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3.5.7.Tierwohl

Zu den selbstverstandlichen Einkaufsstandards bei SPAR zahlt auch die Einhaltung etablierter Tierschutzstandards und
regionaler gesetzlicher Haltungsbedingungen. Im Landervergleich sind Standards in Osterreich die hochsten, aber auch
in den anderen Landern hat sich SPAR Tierwohlistandards tiber dem gesetzlichen Mindeststandard zum Ziel gesetzt.

Verbot von Kafigeiern

Die Haltung von Legehennen in konventionellen Kéfigen ist EU-weit seit 2012 gesetzlich verboten, in ,ausgestalteten®
Kéfigen und Kleingruppen ist die Haltung jedoch weiterhin erlaubt. Derzeit wird auf EU-Ebene ein generelles Verbot der
Kfighaltung diskutiert, ein Inkrafttreten einer solchen Verordnung ist jedoch nicht vor 2026 und mit Ubergangfristen zu
erwarten. SPAR wird hier deutlich schneller im Sortimentswechsel sein. Bis 2025 wollen alle SPAR-Lander Frischeier aus
Kéfighaltung aus dem Sortiment verbannt haben. Frischeier werden in allen SPAR-Léndern lokal in dem jeweiligen Land
eingekautft. Bisher haben Legebetriebe auRerhalb Osterreichs keine ausreichenden Eiermengen aus besseren Haltungsbe-
dingungen fiir eine flachendeckende Versorgung liefern konnen. Daher reduziert SPAR innerhalb der Ubergangsfrist bis
2025 kontinuierlich die Abnahmemengen von Kifigeiern zugunsten besserer Haltungsformen. In Osterreich werden seit
2006 und in Slowenien seit 2020 bei SPAR keine Eier aus Kafighaltung mehr angeboten. In Ungarn stellen durch die
Nachfrage von SPAR gerade Eier-Produzent:innen auf Freilandhaltung um, die Freilandeier werden seit Ende 2019 bei
SPAR angeboten. Die Nachfrage nach Eiern aus alternativen Haltungsformen ist in Ungarn jedoch noch nicht so stark, wie
in anderen Landern. Rund 36 Prozent der Frischeier stammen derzeit aus alternativen Haltungsformen zur Kéfighaltung.
In Budapest wurden 2023 in ersten Markten nur mehr Frischeier aus alternativen Haltungsformen angeboten. Bei SPAR
Kroatien konnte der Anteil an Kafigeiern 2023 auf 49% verringert werden. Gleichzeitig steigt die Nachfrage nach Eiern aus
Bodenhaltung und damit auch der Anteil am Verkauf um 3%. Das ist auf das steigende Bewusstsein fiir Tierhaltung in der
Bevélkerung zuriickzufiihren.

Entscheidend fir die weitere Umstellung in allen Ldndern wird die Akzeptanz der Kund:innen sein. SPAR bietet in allen
Landern Eier aus Boden-, Freiland- und Bio-Haltung an, ein kompletter Ausstieg aus der Kéfighaltung gelingt aber nur bei
entsprechender Nachfrage durch Konsument:innen. In Osterreich werden zudem fiir SPAR-Markenprodukte keine Eier aus
Kéfighaltung verarbeitet.

Verbot von Kiikentoten

Hihner wurden in den vergangenen Jahrzehnten auf Effizienz getrimmt mit zwei Zuchtzielen: Hohe Eierproduktion bei
Legehennen oder schnelle Gewichtszunahme bei Mastgefliigel. Fiir die Mast werden weibliche und mannliche Kiiken
aufgezogen. Fir die Eierproduktion sind ménnliche Kiiken jedoch nicht brauchbar, durch die spezielle Zucht legen sie
verhéltnismaRig wenig Fleisch an, was sie auch fir die Mast bedingt brauchbar macht. Briider der Legehennen werden
meist nach dem Schlupf getdtet. Aus ethischen Griinden steht dieses Toten in der Kritik. Auf EU-Ebene werden entspre-
chende Verbote von Kikenshreddern laufend diskutiert.

Im Bio-Segment haben sich 2016 alle dsterreichischen Handler mit den Zuchtbetrieben auf eine Branchenldsung geeinigt.
Mdnnliche Bio-Kiiken werden seither gemeinsam mit Masthiihnern aufgezogen. Diese Héhne sind in geringen Mengen im
Ganzen im Handel erhéltlich und werden sonst zu Gefliigelwurst u.4. verarbeitet. Seit 1.1.2022 ist in Osterreich das Toten
von Eintagskiken generell verboten, im Gegensatz zu Deutschland allerdings mit einer wesentlichen Ausnahme: fir die
Verwendung als Tierfutter diirfen Kilken auch weiterhin getétet werden. Diese jungen Hahne werden tblicherweise durch
langsame Steigerung des CO.-Gehalts betdubt und durch fehlenden Sauerstoff getétet. Lebendiges Schreddern, wie in
Medien unter dem Titel ,Kiikenshreddern® skandalisiert, ist nicht mit dem osterreichischen Tierschutz-Gesetz vereinbar
und daher auch bisher nicht angewandt worden.

SPAR begriiRt diese Ausnahme und befiirwortet eine derartige Regelung auch auf EU-Ebene aus zwei wesentlichen Griin-
den: Die Aufzucht der médnnlichen Kiken ist wirtschaftlich und 6kologisch nicht sinnvoll, da der Futtermitteleinsatz in
keinem Verhéltnis zur erzielten Fleischmenge und -qualitdt steht. Und zweitens besteht ein hoher Bedarf an Eintagskiken
in Zoos etc. 16 Mio. Eintagskiiken wurden bisher zu einem groRen Teil aus dem Ausland nach Osterreich fiir diesen Zweck
importiert, da fiir die heimische Briitereien keine Logistik zur Abgabe bestand. Durch die Verwendung von dsterreichischen
Kilken fur die Verfutterung ist eine sinnvolle Verwendung fur diese Lebewesen gefunden, die sonst nach einigen Woche
mit enormen Ressourcenaufwand aufgezogen und ebenso geschlachtet worden waren.

Anhebung Tierwoh! bei AMA-Schweinefleisch in Osterreich

Die SPAR-eigenen TANN Fleischwerke verarbeiten ausschlieBlich sterreichisches Rind- und Schweinefleisch. Im Lan-
dervergleich sind die gesetzlichen Grundlagen fiir die Tierhaltung in Osterreich bereits die strengsten. Darauf aufbauend
betreibt SPAR Programme mit noch strengeren Tierwohl-Vorgaben. Rohes Schweine- und Rindfleisch in den SPAR-
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Markten ist mit dem AMA-Giitesiegel gekennzeichnet. Dieses garantiert durch externe Kontrollen die Einhaltung von Vor-
gaben bei der Medikamentengabe und der strengen dsterreichischen Tierschutz-Gesetze, geht jedoch bisher nicht tiber
die gesetzliche Basis hinaus. 2021 wurde das AMA-Gesetz iiberarbeitet und MaBnahmen eingeleitet, die tiber das gesetz-
liche Niveau hinausgehen werden:
e Seit 2022 haben AMA-Schweine um 10% mehr Platz als beim gesetzlichen Mindest-Niveau.
e Bis 2026 werden auch Zuchtbetriebe ins Gitesiegel eingebunden und miissen die AMA-Auflagen erfillen.
e Bis 2030 sollen 1 Mio. Schweine (von rund 2,5 Mio. in Osterreich jahrlich aufgezogenen) aus Bio- oder AMA-
Tierwohlhaltung stammen.
e Bis 2030 soll der Import von Ubersee-Soja fiir die Schweinefiitterung um 50% reduziert werden.
e Ab 2033 sind Vollspalt-Boden im AMA-Giitesiegel verboten. Neue Stélle werden ab sofort nur mehr geférdert,
wenn sie auf maximal 40% der Flache perforierte Boden aufweisen.
SPAR begriifit die schrittweise Anhebung der Tierwohl-Vorgaben, da diese eine Anpassung der landwirtschaftlichen Be-
triebe in einem realistischen Zeitraum ermaglicht.
Zusétzlich hat sich SPAR in Osterreich fiir eine klare Haltungskennzeichnung am Produkt ausgesprochen. Auf tierischen
Produkten — beginnend mit Frischfleisch — soll fiir Konsument:innen klar ersichtlich sein, ob die Tiere unter gesetzlichen
Mindest-, Tierwohl- oder Biostandards aufgezogen wurden. Durch einheitliche Kriterien und Kennzeichnung bei allen
Handlern kdnnen Konsumentinnen eine fundiertere Wahl beim Kauf von tierischen Produkten treffen. 2022 wurden die
grundlegenden Vorschldge fur Kriterien und Haltungskennzeichnung erarbeitet, 2023 wurde an der Governance der Zei-
chen-vergebenden Stelle weitergearbeitet, bis Mitte 2024 soll ein Gesetz in Osterreich verabschiedet werden.

Generell hat sich SPAR in Osterreich selbst verpflichtet, ausschlielich heimisches Schweine-, Rind- und Kalbfleisch an-
zubieten und halt dieses Versprechen seit tiber 25 Jahren. Jeweils wird auch Bio-Qualitét und Fleisch aus verbesserter
Tierwohl-Haltung angeboten. Bei Hiihnern vertreibt SPAR in Osterreich zu iiber 90 Prozent heimisches Qualititsfleisch,
das mindestens das AMA-Giitesiegel tragt. Zusétzlich hat SPAR in Osterreich 2019 das Programm ,SPAR schaut drauf*
fiir Geflligel eingefiihrt, das unter anderem mindestens 20 Prozent mehr Platz als gesetzlich vorgeschrieben vorgibt,
Frischluft-Zugang und eine maximale Transporizeit zum Schlachthof von sechs Stunden. SPAR bietet keine Génse aus
Stopfmast an bzw. Ganse die lebend gerupft wurden. Alle Génse bei SPAR in Osterreich sind kontrolliert frei von Le-
bendrupf und Stopfmast. SPAR bietet zudem generell keine Kaninchen aus Zucht, da diese nicht artgerecht gehalten
werden kénnen.

Tierwohl bei Textilprodukten

Sowohl in groReren Lebensmittel-Mérkten als auch bei Hervis werden Textilien angeboten. Teile davon kénnen aus
tierischen Rohstoffen herstellt werden, fir die besondere Tierwohl-Standards angewandt werden. SPAR, INTERSPAR und
Maximarkt in Osterreich, SPAR Slowenien, SPAR Kroatien, SPAR Ungarn sowie Hervis verzichten auf jeglichen Echtpelz
bei Textilien.

Hervis hat fiir die Sicherung des Tierwohls bei Hervis-Markenprodukten in den Einkaufsrichtlinien fixiert: Hervis fuhrt
keinen Echtpelz, keine Daunen aus Lebend-Rupf und stellt bei Merino-Wolle sicher, dass diese ohne Mulesing hergestellt
wurde.

3.5.8.Verbot von Glyphosat

SPAR setzt sich vehement fiir ein endgiiltiges Verbot von Glyphosat ein. Das Pestizid wurde fir den Menschen als GRI 304-2
wahrscheinlich krebserregend eingestuft und hat massive Auswirkungen auf die Biodiversitét, da der Zweck des Mittels

die Vernichtung von Beikrdutern auf Feldern ist. SPAR verfolgt auch nach der Entscheidung der EU-Kommission vom

November 2023, die Zulassung von Glyphosat fir weitere 10 Jahre zu verlangern, konsequent seine Position und setzt

sich fir ein endgltiges Verbot sowie die Forderung von Alternativen fir eine biodiversitatsférdernde Landwirtschaft ein.
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3.6. Qualitatsstandards fiir Produkte

Strategische StoRrichtung

e  Sortiments- & Produktfiihrerschaft
o Wir sprechen uns fiir hohe Qualitdt und Kompetenz bei Frische aus.
o Unsere SPAR-Marken sind die attraktivsten in der gesamten Branche und haben das beste Preis-Leistungs-Ver-
héltnis.
e Wir haben bei unseren Kund:innen ein Qualitdtsimage tiber dem Branchenschnitt.

Handlungsfelder
e Lieferketten und Einkaufsstandards
e  (Qualitdtsstandards fiir Produkte
e  Schutz von Kundendaten

Ziele

e Alle Lander: SPAR hdlt die Anzahl von Produktriickrufen aufgrund von Gesundheitsrisiken auf konstant niedrigem Ni-
veau.

Themen nach GRI
e  GRI416: Kundengesundheit und Kundensicherheit (2016)

Kennzahlen nach GRI
e  416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und
Sicherheit
e 416-2 VerstdRe im Zusammenhang mit den Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen von Produkten und Dienst-
leistungen

Qualitét und Sicherheit der angebotenen Produkte sind die Basis der Kundenanforderungen in allen Geschéftshereichen
von SPAR. Eine Verletzung dieser Anforderungen kann zu einem gesundheitlichen Schaden fiir einzelne Kundschaften
ebenso fiihren, wie zu einem groRen Image-Schaden fiir die Marke SPAR. Daher setzt SPAR hohe Standards an die
Qualitétskontrolle aller Produkte und Dienstleistungen.

Zur Sicherheit zdhlen die gesundheitliche Unbedenklichkeit gleichermalen, wie die sichere Anwendung von Produkten.
Basis fur die SPAR-Qualitdtsstandards sind die gesetzlichen Vorgaben im jeweiligen Land, in dem die Produkte verkauft
werden. Uber diese Standards bei Inhaltsstoffen oder Verarbeitung gehen die SPAR-Standards fiir bestimmte Sortiments-
gruppen noch hinaus oder treffen Regelungen, wenn gesetzliche Vorgaben fehlen. So gibt SPAR beispielsweise strengere
Grenzwerte fiir Glyphosat bei Obst und Gemiise vor, das in Osterreich unter SPAR-Marken verkauft wird und kontrolliert
regelmaBig in Osterreich und im Ausland angebaute Friichte sowie verarbeitete Produkte auf die Freiheit von Riickstanden.
Derartige Qualitatskriterien hat SPAR fur zahlreiche Produktgruppen, wie beispielsweise Obst und Gemiise oder fiir SPAR-
Marken wie SPAR Natur*pur festgelegt und deren Einhaltung mit Lieferant:innen in eigenen Vereinbarungen festgehalten.
RegelméRige Kontrollen der Produkte und zusétzliche Stichprobenkontrollen auf Basis einer Risikoanalyse sichern die
Einhaltung dieser Vorgaben.

Alle SPAR-Marken-Lebensmittel miissen entweder in einem Unternehmen, das nach einem internationalen Lebensmittel-
sicherheits-Standard zertifiziert ist (wie z.B. IFS food, BRFGS food oder FSSC22000) produziert werden — oder es muss
janhrliche ein Audit auf Basis des SPAR eigenen Qualitdtsprogrammes bestanden werden. Alle Textilien bei SPAR und
HERVIS mussen allen EU-Qualitétskriterien, wie der REACH-Verordnung entsprechen. Als Ergdnzung zu diesen eigenen
Vorgaben greift SPAR auch auf international etablierte Programme zuriick, die Riickverfolgbarkeit und (Basis-)Standards
sicherstellen. Zu diesen gehoren beispielsweise FAIRTRADE, Rainforest Alliance/UTZ, Ohne Gentechnik hergestellt, Bio
und viele weitere.

Ein relativ neues Thema in Zusammenhang mit Sicherheit ist der Datenschutz. Fir angebotene Dienstleistungen wie Kun-
denmagazine, Kundenkarten in Ungarn und Slowenien oder den Online-Vertrieb verarbeitet SPAR teilweise sensible Kun-
dendaten. Auch fiir ihre Sicherheit setzt SPAR hohe Standards an und stellt sich frihzeitig auf neue gesetzliche Rahmen-
bedingungen wie die EU-Datenschutzgrundverordnung ein. Eigene Verantwortliche fiir die Einhaltung des Datenschutzes
iberprifen die Einhaltung der gesetzten Standards und priifen mdgliche Verfehlungen.
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3.6.1.Etabliertes Qualititsmanagement fiir SPAR-Marken

SPAR priift im Rahmen des eigenen Qualititsmanagements die SPAR-Marken regelmaRig auf deren Qualitit und Uberein-
stimmung mit den mit Lieferant:innen vereinbarten Zusammensetzungen. Das Team des SPAR Qualitdtsmanagements in
Osterreich fiihrt dazu selbst Tests der Produkte auf Haltbarkeit, Zusammensetzung und Inhaltsstoffe durch und beauftragt
auch externe Labore mit Untersuchungen. Insgesamt wurden in Osterreich im Jahr 2023 iiber 3.700 Produkte genau unter
die Lupe genommen. Die Auswah! der zu analysierenden Produkte erfolgt auf Basis von Risikobewertungen und regelma-
Rigen Stichproben aus unterschiedlichen Sortimenten. Zum Priifumfang des Qualititsmanagement zéhlen neben den Pro-
duktanalysen auch Besuche in den Produktionsbetrieben, um dort beispielsweise die Einhaltung von Arbeitsbedingungen
oder der von SPAR definierten Tierhaltungsbedingungen beispielsweise bei Legehennen zu priifen. In Ungarn, Slowenien,
Kroatien und Italien wurden rund 3.500 Produkte/Eigenmarken getestet. Im Herbst 2023 fand das erste MSC-Audit in
Osterreich statt, das positiv abgeschlossen wurde.

SPARist nicht nur Handler, sondern teilweise auch Produzent hochwertiger Lebensmittel. In insgesamt acht TANN-Fleisch-
werken, der REGIO Kaffeerdsterei und Teeabpackung sowie dem SPAR-eigenen Weingut Schloss Fels werden hochwertige
Lebensmittel nach international anerkannten Standards produziert. Die sechs TANN Fleischwerke in Osterreich, Italien
(Monselice) und Ungarn (Biscke) arbeiten nach internationalen Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards nach ISO
22000. REGIO ist nach IFS Global Markets Food V2 zertifiziert.

Ziel dieser Standards und Untersuchungen ist ein méglichst sicheres Sortiment und die Erkennung von fehlerhaften Char-
gen, um Produkte zuriickrufen zu kénnen und somit Konsument:innen vor dem Verzehr zu schiitzen. Kennzahlen fir die
Qualitdt von Produkten sind daher einerseits die Ergebnisse der durchgefiinrten Untersuchungen und die daraus resultie-
renden etwaigen offentlichen Produktriickrufe aufgrund von Gesundheitsgefahrdung. Im Jahr 2023 hat die SPAR HOLDING
insgesamt zwei Artikel in mehreren Lindern, zustzlich fiinf Artikel in Osterreich, zwei Artikel in Kroatien, fiinf Artikeln in
Slowenien, sechs Artikel in Italien und fiinf Artikel in Ungarn zurtickgerufen und damit vor der Verwendung gewarnt. Die
Produkte wurden zur Sicherheit von Kund:innen umgehend aus dem Verkauf genommen. Relevante Strafen aufgrund von
Gesundheitsgefahrdungen gab es nicht. Im Vergleich zum Vorjahr mit 16 zuriickgerufenen Produkten war somit ein Anstieg
auf sehr geringem Niveau zu verzeichnen. In Relation zu den rund 9.000 angebotenen SPAR-Marken liegen die Riickrufe
von SPAR-Markenprodukten unter 0,3 Prozent.
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Teil der SPAR-Familie sein bedeutet: Unter vielfdltigen Berufsmaglichkei-
ten den richtigen Job finden, flexible Arbeitszeiten, Karrierewege be-
schreiten und dabei geférdert werden, Teamspirit und vieles mehr. Ob in
den Gber 2.000 konzerneigenen SPAR-, INTERSPAR oder Hervis-Markten
in acht Landern, in den Regionalzentralen oder in den SES-Shopping-Cen-
tern: Als groRter privater dsterreichischer Arbeitgeber und einer der groR-
ten Arbeitgeber in Mitteleuropa, bietet die SPAR HOLDING sichere, mo-
derne Arbeitsplatze in einem spannenden Umfeld mit einem vielféltigen
Team.




4.1. Beschdftigung in der SPAR-Gruppe

Strategische StoRrichtung

e  Social Leadership
o Wirsind der attraktivste Arbeitgeber.
o Alle Mitarbeitenden werden in ihrer Wiirde und Einzigartigkeit angenommen.

Handlungsfelder
e  Mitarbeitergesundheit
e  Zusatzleistungen fur Mitarbeitende
Ziele
o Osterreich: Uber 80 Prozent der Mitarbeitenden empfehlen SPAR It. Mitarbeiterbefragung als Arbeitgeber weiter.

Themen nach GRI

e  GRI401: Beschaftigung (2016)
e (Rl 405: Diversitét und Chancengleichheit (2016)
e SPAR KPI: Mitarbeiterbefragung

Kennzahlen nach GRI

e 2-7 Angestellte

e 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

e  405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

e 405-2 Verhltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum Grundgehalt und zur Vergitung von Mannern
e  SPAR KPI: Beteiligung an Mitarbeiterbefragung

Im Lebensmitteleinzelhandel mit Bedienung und Sportfachhandel ist Beratung durch gut geschulte und motivierte Mitar-
beitende essentiell wichtig fir den langfristigen Geschéftserfolg. Ebenso sind gut ausgebildete Mitarbeitende fiir den Be-
trieb von Shopping-Centern unerldsslich. Wie die gesamte Handelsbranche kdmpft auch SPAR mit einerseits weniger
potentiellen Bewerber:innen aufgrund der demografischen Entwicklung und andererseits hohen Fluktuationsraten. Zwi-
schen Arbeitgebern entsteht somit zunehmend ein Wettbewerb um Arbeitnehmer:innen.

Die SPAR-Gruppe versucht mit verschiedenen Programmen die Attraktivitét als Arbeitgeber auf hohem Niveau zu halten
und weiter zu verbessern. Somit sollen die richtigen Mitarbeitenden fir offene Positionen gefunden, passende Arbeitneh-
mer:innen gehalten und durch positive Mundpropaganda neue Arbeitnehmer:innen angezogen werden. MaRnahmen, die
zur Attraktivitdt beitragen sollen, sind faire Bezahlung, flexible Arbeitszeiten, Arbeitnehmervertretungen, Gesundheitsiniti-
ativen und freiwillige Zusatzleistungen wie Veranstaltungen, Einkaufsvorteile oder Jubildumsvergiitungen — positive Aus-
wirkungen auf die Menschen in den Léndern, in denen SPAR tétig ist. Insgesamt soll durch diese Programme, die alle ins
Employer Branding von SPAR einzahlen, die Attraktivitdt von SPAR als Arbeitgeber gesteigert werden, um so auch in
Zukunft ausreichend qualifizierte und motivierte Mitarbeitende fiir die Arbeit bei SPAR zu finden und zu halten. Um auf die
Vorteile von SPAR als Arbeitgeber hinzuweisen, hat SPAR in Osterreich 2022 eine neue Stabstelle fiir Employer Branding
eingefiihrt, 2023 wurde eine neue Werbekampagne vorbereitet, die seit Jahresanfang 2024 in ganz Osterreich den roten
Teppich fur SPAR-Mitarbeitende ausrollt. Eine der wesentlichen Kennzahlen fir die Attraktivitdt als Arbeitgeber ist die
Mitarbeitenden-Fluktuation, die laufend gemessen wird. Riickmeldung Uber die Zufriedenheit der Mitarbeitenden erhélt
das SPAR-Management iiber die konzernweite Mitarbeiter-Befragung, die alle drei Jahre stattfindet (siehe Kapitel 4.1.3).

Mit Stichtag 31.12.2023 hatten rund 77.800 Mitarbeitende bei SPAR eine Anstellung und somit um ca. 1.600 Menschen
mehr als Ende des Vorjahres.
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GRI 2-7 Angestellte

2023 2022 2021 % 20237
Mitarbeitende (Kopfe) gesamt 77.817 76.174 75.161
nach Geschlecht
weiblich 55.307 54.682 54.242 71%
mannlich 22.510 21.492 20.919 29%
divers/andere 0 0 n/a 0%
nach Regionen
Osterreich 42.151 41.155 40.795 54%
Ungarn 14.760 14.765 14.530 19%
Italien 9.312 8.902 8.680 12%
Slowenien 5.602 5.484 5.376 %
Kroatien 5.248 5.109 4.852 7%
Ruménien 643 641 567 1%
Tschechien 0 0 261 0%
Deutschland 101 118 100 0%
GRI 2-7 Befristung der Anstellungsverhaltnisse
2023 2022 2021 %2023 "
unbefristete Mitarbeitende 74.898 73.287 72.251 96%
nach Geschlecht
weiblich 53.400 52.508 52.238 69%
mannlich 21.498 20.779 20.013 28%
divers/andere 0 0 n/a 0%
nach Regionen
Osterreich 42.151 41.155 40.795 54%
Ungarn 14.134 14.205 13.994 18%
Italien 8.245 7.926 7.796 11%
Slowenien 5.231 5.210 4.977 7%
Kroatien 4.408 4.047 4.001 6%
Rumanien 628 626 416 1%
Tschechien 0 0 172 0%
Deutschland 101 118 100 0%
befristete Mitarbeitende 2.846 2.887 2.910 4%
nach Geschlecht
weiblich 1.861 1.977 2.004 2%
mannlich 985 910 906 1%
divers/andere 0 0 n/a 0%
nach Regionen
Osterreich 0 0 0 0%
Ungarn 626 560 536 1%
Italien 1.067 976 884 1%
Slowenien 298 274 399 0%
Kroatien 840 1.062 851 1%
Rumanien 15 15 151 0%
Tschechien 0 0 89 0%
Deutschland 0 0 0 0%
Mitarbeitende mit nicht garantierten Arbeits-
stunden 0 0 0

1) Prozentsétze jeweils im Verhdltnis zur Gesamtanzahl der Mitarbeitenden 2023
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GRI 2-7 Umfang der Anstellungsverhéltnisse

2023 2022 2021 % 20237
Vollzeit-Anstellungen 49.827 48.996 48.180 64%
nach Geschlecht
weiblich 31.468 31.106 30.540 40%
ménnlich 18.359 17.890 17.640 24%
divers/andere 0 0 n/a 0%
nach Regionen
Osterreich 19.314 18.959 18.895 25%
Ungarn 13.499 13.578 13.402 17%
Italien 6.061 5.715 5.408 8%
Slowenien 5.290 5.187 5.096 %
Kroatien 5.029 4915 4.700 6%
Ruménien 595 587 510 1%
Tschechien 0 0 120 0%
Deutschland 39 55 49 0%
Teilzeit-Anstellungen 27.990 27178 26.981 36%
nach Geschlecht
weiblich 23.838 23.576 23.348 31%
mannlich 4,152 3.602 3.633 5%
divers/andere 0 0 n/a 0%
nach Regionen
Osterreich 22.837 22.196 21.900 29%
Ungarn 1.261 1.187 1.128 2%
Italien 3.251 3.187 3.272 4%
Slowenien 312 297 280 0%
Kroatien 219 194 152 0%
Ruménien 48 54 57 0%
Tschechien 0 0 141 0%
Deutschland 62 63 51 0%
GRI 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation
2023 2022 2021 % 20237
Neu eingestellte Angestellte 26.423 24.273 20.326 34,0%
nach Altersgruppen
14 - 24 11.645 10.137 8.673 86,8%
25 - 34 5.259 5.531 4.985 31,8%
35 - 44 4174 4.192 2.996 23,6%
45 - 54 2.825 2.838 2.141 14,8%
55 -99 2.520 1.575 1.531 22,8%
nach Geschlecht
weiblich 16.749 15.656 13.562 30,3%
mannlich 9.674 8.617 6.764 43,0%
divers/andere 0 0 n/a 0,0%
nach Regionen
Osterreich 16.072 14.552 13.066 38,1%
Ungarn 4.565 4.463 3.043 30,9%
Italien 2.210 1.823 1.396 23,1%
Slowenien 1.048 932 774 18,7%
Kroatien 1.882 1.797 1.445 35,9%
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Ruménien 582 634 444 90,5%

Tschechien 0 5 111 n/a
Deutschland 64 67 47 63,4%
Angestelltenfluktuation 24.780 24.156 19.213 31,8%
nach Altersgruppen
14 -24 10.419 9.671 8.404 77,7%
25 - 34 5.308 5.961 4,482 32,1%
35 - 44 3.734 3.960 2.721 21,1%
45 - 54 2.760 2.983 1.969 14,4%
55 -99 2.559 1.581 1.637 23%
nach Geschlecht
weiblich 16.126 15.817 12.745 29,2%
mannlich 8.654 8.339 6.468 38,4%
divers/andere 0 0 n/a 0,0%
nach Regionen
Osterreich 15.076 14.192 12.561 35,8%
Ungarn 4.570 5.124 3.039 31,0%
Italien 1.800 1.601 1.255 19,3%
Slowenien 930 824 612 16,6%
Kroatien 1.743 1.540 1.301 33,2%
Ruménien 580 560 342 90,2%
Tschechien 0 266 56 n/a
Deutschland 81 49 47 80,2%

Mitarbeitende sind zum dberwiegenden Teil direkt bei Unternehmen der SPAR HOLDING AG angestellt. Um saisonale
Spitzen abzudecken oder kurzfristige Liicken in der Belegschaft zu iiberbriicken, greift SPAR auf Mitarbeitende von Per-
sonaldienstleistern zuriick. Die Anzahl an Mitarbeitenden nach Kopfen ist aus den Abrechnungen mit Fremdpersonal-
dienstleistern nicht ersichtlich. Insgesamt machen die Kosten fir Fremdpersonal in der SPAR HOLDING AG 4% der ge-
samten Personalaufwéande aus. Auf Basis der Durchschnittsgehélter der jeweiligen Lander lassen sich aus den Kosten rund
3.640 Full Time Equivalent (FTE) abschatzen. Diese Arbeiten umfassen vorrangig die Regalbetreuung, also das Nach-
schlichten von Ware in Mérkten, Kommissionierung in den GroRlagern sowie Fleischzerlegung in den TANN-Betrieben.

4.1.1.Vielfalt unter den Mitarbeitenden

Die SPAR-Familie ist so vielféltig, wie die Gesellschaft in den Ldndern, in denen SPAR tétig ist. Alter, Geschlecht, Her-
kunftslander, Glaubensgemeinschaften und Sprachen sind ebenso vielfdltig durchmischt, wie die Bevolkerung. Diese Viel-
falt fiihrt zu einer perfekten Anpassung an die Bediirfnisse der Kundschaft, da die Mitarbeitenden von SPAR besondere
Bedurfnisse wie Erndhrungsgewohnheiten aus dem eigenen kulturellen Hintergrund nachvollziehen kénnen. Unterschiede
in Sprache, Kultur oder Religion knnen aber auch hinderlich im Zusammenarbeiten sein, besonders dann, wenn bei-
spielsweise Konflikte zwischen Glaubensgemeinschaften oder Volksgruppen sich auf das Arbeitsumfeld iibertragen. SPAR
beugt mdglichen Problemen in vielfaltiger Weise vor. Beispielsweise lernen Lehrlinge der SPAR-Akademie Wien im Un-
terrichtsfach Kulturpflege die Gebrduche unterschiedlicher Kulturen kennen und verstehen und werden somit auf den
Umgang mit Kolleg:innen, aber auch der Kundschaft mit anderem kulturellen Hintergrund vorbereitet. Im Fall von Konflikten
in Filialen hat SPAR ein klares Beschwerdewesen etabliert, das tiber Vorgesetzte oder Vertrauenspersonen wie den Be-
triebsrat zur Konfliktlosung beitrdgt.

Geschlechterneutralitat

Die Gleichberechtigung von Menschen unterschiedlicher Geschlechter ist fiir SPAR ein wichtiges Anliegen. Ausdruck
dieser Bedeutung ist, dass beispielsweise Stellenausschreibungen geschlechtsneutral zu formulieren sind, Karrieremdg-
lichkeiten allen Mitarbeitenden gleichermaRen offenstehen und Mitarbeitende sich non-binary definieren kdnnen. Die Per-
sonalsysteme in Osterreich sind bereits darauf ausgelegt, die Mdglichkeiten zur Auswertung fehlen jedoch derzeit noch.
Mit dem néchsten groReren IT-Update der Personalsysteme werden auch Mitarbeitende auswertbar sein, die sich keinem
Geschlecht eindeutig zuordnen kénnen.
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Menschen mit Beeintrachtigung

SPAR stellt Mitarbeitende mit kdrperlichen oder psychischen Beeintrdchtigungen in vielen Geschéftseinheiten an und setzt
in Osterreich, Ungarn und Slowenien Schwerpunkte zur Beschiftigung von Mitarbeitenden, die im sogenannten ersten
Arbeitsmarkt schwer vermittelbar sind. Gemeinsam mit der gemeinntitzigen Organisation ,Janka Tanya“ verfolgt SPAR
Ungarn das Ziel, Menschen mit Autismus und aus anderen Griinden eingeschrankter Arbeitsfahigkeit, am Gesellschaftsle-
ben teilnehmen und tagsiiber einer Beschéftigung nachgehen zu lassen. AuBerdem hat SPAR Ungarn eine eigene Refe-
rentin fur Chancengleichheit im Unternehmen etabliert, die beispielsweise interne Sensibilisierungstrainings organisiert.
Fiir gute Handlungsweisen bei der Beschéftigung von Menschen mit Beeintrdchtigungen erhielt SPAR Slowenien 2022
die Auszeichnung "Access Friendly Company" in der Kategorie "GroRunternehmen".

Osterreichweit werden elf SPAR-Supermérkte von Sozialorganisationen als sozialékonomische Markte gefiihrt, in denen
Menschen der Einstieg ins Arbeitsleben erleichtert wird, die aus unterschiedlichen Grinden am reguldren Arbeitsmarkt
keine Anstellung finden. In den Mérkten kénnen zum Beispiel Jugendliche mit physischer oder psychischer Beeintrédchti-
gung ihre Ausbildung oder Teilqualifikation in Handelsberufen absolvieren. Auch Langzeitarbeitslosen, Wiedereinstei-
ger:innen, sowie dlteren Arbeitssuchenden oder Menschen mit Migrationshintergrund wird hier der Einstieg ins Berufsle-
ben erleichtert. Nach Abschluss des jeweiligen Programmes finden die zu engagierten und kompetenten Handels-Fach-
kréfte ausgebildeten Teilnehmer:innen in der Regel Arbeit in umliegenden SPAR-Filialen.

Kennzahlen zu Menschen mit Beeintrachtigungen werden ab dem Berichtsjahr 2024 aufgenommen.

Unterschiede nach Geschlecht

Bei Ausbildung, Bezahlung und beruflichem Aufstieg ist SPAR die Chancengleichheit unabhéngig von Diversitdtsmerkma-
len wichtig. Einstiegsgehdlter werden daher nicht nach Geschlecht, sondern rein nach Qualifikation festgelegt. Fir die
Maglichkeiten der weiteren Entwicklung im Unternehmen zéhlen sowohl die beruflichen Qualifikationen als auch das per-
sénliche Engagement der Mitarbeitenden. Daher werden von SPAR auch keine Diversitdtsmerkmale wie Glaube, kultureller
Hintergrund oder sexuelle Orientierung von Mitarbeitenden gespeichert.

SPAR Ungarn hat sich 2020 der Kampagne fir gleiche Léhne von Amnesty International Ungarn angeschlossen. Damit
hat sich das Unternehmen dazu verpflichtet, Lohndaten nach Geschlecht zu verdffentlichen. SPAR Ungarn hat daher 2021
entsprechende Daten fir die groRten Tétigkeitsfelder im Unternehmen veréffentlicht, es gibt hier keine Unterschiede zwi-
schen den Geschlechtern. Durch die Transparenz will SPAR Ungarn dazu beitragen, Lohnunterschiede zu verringern be-
ziehungsweise zu verhindern.

Das geschlechterspezifische Verdienstgefdlle betragt 29,2%. Die Berechnung wurde bereits nach dem zukiinftigen Stan-
dard ESRS S1-16 errechnet. Die Differenz ist auf den Umstand zurtickzufthren, dass vor allem weibliche Mitarbeitende in
Teilzeit beschéftigt sind (siehe Tabelle Teilzeit-Anstellungen/S. 57) und sich dies in der Durchschnittsbetrachtung nieder-
schidgt. Basis fiir die Berechnung der beiden Kennzahlen ist eine aggregierte Auswertung samtlicher im Berichtsjahr
beschéftigten Personen sémtlicher Teilgesellschaften im In- und Ausland, mit Beschéftigungsdauer ldnger als 3 Monate.
Die Bereinigung bzw. der Ausschluss von Datensdtzen beschéftigter Personen mit Beschaftigungsdauer unter 3 Monaten
erfolgt dabei aus statistischen Griinden. Ausgangspunkt fiir die Berechnung des Durchschnittseinkommens ist jeweils die
individuelle Bruttogesamtjahresvergitung der beschéftigten Personen gemaR abrechnungsrelevanter Lohn-/Gehaltskon-
ten. Es erfolgt keine statistische Hochrechnung von Teilzeit- auf Vollzeitaquivalente und von Beschéftigungsdauern unter
einem Jahr (unterjdhrige Ein- und Austritte) sowie keine ldnderspezifische Hochrechnung von Kaufkraftunterschieden. In
der Bruttogesamtjahresvergiitung sind samtliche Entgeltarten enthalten, welche an Mitarbeitende im Berichtsjahr ausbe-
zahlt wurden. Aus der Gesamtauswertung werden in Folge ein Durchschnittseinkommen je Geschlecht gebildet.

GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter den Angestellten

Aufsichtsrat und Vorstand Angestellte
nach Altersgruppen
14 - 24 0% 17%
25 - 34 0% 21%
35 - 44 0% 23%
45 - 54 33% 25%
55-99 67% 14%
nach Geschlecht
weiblich 20% 71%
ménnlich 80% 29%
divers/andere 0% 0%
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4.1.2.Zusatzleistungen fiir Mitarbeitende

SPAR achtet nicht nur auf eine faire Entlohnung auf oder dber dem Niveau der Handelsangestellten in den Landern,
sondern auch auf Zusatzleistungen, die das Arbeiten bei und fur SPAR besonders attraktiv machen. Dazu zahlen

e die Vereinbarkeit von Beruf und Familie

e  Gesundheitsleistungen (siehe Kapitel 4.3)

e  Vergiinstigungen beim Einkauf in der SPAR-Gruppe
Diese Leistungen unterscheiden sich je nach Ldndern, kommen im jeweiligen Land aber allen direkten Angestellten der
SPAR HOLDING AG zugute, unabhdngig von ihrem Anstellungsumfang.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Der Grofteil der SPAR-Mitarbeitenden sind Frauen, die in vielen Féllen zusétzlich die Obsorge und Verantwortung fiir
Kinder oder pflegebediirftige Angehdrige tragen. SPAR bietet verschiedene Modelle, um die Anforderungen von Beruf und
Familie vereinbaren zu kdnnen. Mehr als ein Drittel der Mitarbeitenden bei SPAR sind in Teilzeit angestellt, verschiedene
Arbeitszeitmodelle nehmen auf die Bediirfnisse von Kinderbetreuung und Co. Riicksicht. Auch bei der Personaleinsatzpla-
nung sind Vorgesetzte angehalten, soweit wie bei ungestortem Betrieb mdglich, auf die Bedirfnisse von Mittern und
Viétern sowie pflegenden Angehdrigen einzugehen.

In Osterreich (erste Zertifizierung 2014) und Slowenien (seit 2017) ist dieses Engagement fiir die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie auch mit Zertifikaten bestatigt: Die SPAR-Zentralen in Salzburg und Laibach sowie alle sechs Zweigniederlas-
sungen in Dornbirn, Worgl, St. Pélten, Graz, Marchtrenk und Maria Saal (inklusive der von ihnen betreuten Méarkte) haben
das Zertifikat ,beruf&familie* erhalten. Seit 2021 sind alle INTERSPAR-Hypermirkte in Osterreich sowie SPAR-Markte
Slowenien ebenfalls zertifiziert. Die Umsetzung familienrelevanter Projekte, die den oftmals schwierigen Spagat zwischen
den familidren und beruflichen Verpflichtungen erleichtern sollen, steht dabei im Mittelpunkt. Dazu zdhlen unter anderem
ein aktives Karenzmanagement, um den Wiedereinstieg nach der Karenz zu erleichtern, eine flexible Arbeitszeitgestaltung
mit mdglicher geringfugiger Beschéftigung wéhrend der Karenz, Elternteilzeit bis zum 7. Geburtstag des Kindes, flexible
Vereinbarung von Teilzeitarbeit und die Gleitzeit-Regelung fiir Biromitarbeitende sowie die Unterstiitzung von Mitarbei-
tenden, die pflegebediirftige Angehorige betreuen. SPAR Kroatien gewahrt beispielsweise auch einen zusétzlichen Ur-
laubstag zur Einschulung eines Kindes und SPAR Slowenien fiir die Begleitung von Kindern bei der Schulauswahl. SES
bietet in den beiden Shopping-Centern EUROPARK Salzburg und SILLPARK Innsbruck einen ganzjéhrig gedffneten Be-
triebskindergarten fiir Kinder von Shoppartnern und Mitarbeitenden an.

Sozial verantwortlicher Arbeitgeber

2022 erhielt SPAR Slowenien als erstes slowenisches Einzelhandelsunternehmen das vom Ekvilib-Institut verliehene Zer-
tifikat ,Sozial verantwortlicher Arbeitgeber”. Dieses wurde im Bereich der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ver-
liehen. Im Februar 2024 erfolgte die Zertifizierung zusétzlich fir die Bereiche Vereinbarkeit von Privat-, Familien- und
Berufsleben.

2023 wurde SPAR Ungarn als ,verldsslicher Arbeitgeber” ausgezeichnet. Die Auszeichnung wird von der Deutsch-Ungari-
schen Industrie- und Handelskammer (DUIHK) an Unternehmen verliehen, die in vorbildlicher und verldsslicher Weise die
Arbeits- und Lebensbedingungen ihrer Mitarbeitenden gestalten. Bei der Bewertung werden z.B. die Vergiitungspraxis,
Sozialleistungen, Gesundheits- und Arbeitsbedingungen, Aus- und Weiterbildung, Entwicklungs- und Karriereplanung
berticksichtigt.

Ehrungen fur langjéhrige Mitarbeitende

SPAR entrichtet in allen Léndern die gesetzlich vorgesehenen Beitrédge fiir die jeweiligen Pensionssysteme. Langjdhrige
Mitarbeitende sind durch ihr Praxiswissen und ihre Erfahrung besonders wichtig fir das Unternehmen. Daher ehrt SPAR
langjéhrige Mitarbeitende bei regelméRigen Festen und belohnt ihre Treue mit Zusatzleistungen. Je nach Dienstjubildum
und Region erhalten Mitarbeitende Pramien, Vergunstigungen oder zusétzliche Urlaubstage vom Unternehmen sowie An-
erkennungen des Betriebsrats. Ab dem zehnten Jahr der Betrigbszugehorigkeit zahlt SPAR in Osterreich auRerdem einen
freiwilligen Betrag in eine private Pensionsversicherung ein (Details siehe Betriebsvereinbarung). In Slowenien zahlt SPAR
freiwillig fur alle Mitarbeitenden in eine zusétzliche Pensionsversicherung nach einem Jahr Betriebszugehérigkeit ein.
SPAR Kroatien gibt zusétzliche Unterstiitzungsleistungen bei Krankheit von mehr als 90 Tagen, Erwerbsunfahigkeit und im
Ruhestand.
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Einkaufsvorteile und Essenszuschiisse

In vielen Regionen gewdhrt SPAR einen Essenszuschuss fiir alle Mitarbeitenden in den eigenen Mérkten oder Restaurants.
In Osterreich betrug dieser Zuschuss insgesamt iiber € 10,8 Mio. im Berichtsjahr. Zusatzlich erhalten Mitarbeitende bei
Kooperationsunternehmen Vergiinstigungen bei Einkdufen. Einen besonderen Service bietet SPAR in Osterreich: Die Kol-
leg:innen des VD SPAR Versicherungsdienstes priifen auch private Versicherungen auf Preise und Leistungen und kénnen
die Konzernkonditionen bei Versicherungen auch fiir Mitarbeitende anbieten.

In Osterreich bietet SPAR allen Mitarbeitenden der SPAR-AG, also auch INTERSPAR, Maximarkt, Hervis und SES, ein
Bonusprogramm fiir Einkdufe im eigenen Unternehmen an. Je nach Umsatzhohe des gesamten Jahreseinkaufs in Lebens-
mittel-Markten erhalten Mitarbeitende am Jahresende bis zu fiinf Prozent ihrer Einkaufssumme in Form des Mitarbeiter-
Treuebonus retour. SPAR schiittete 2023 rund € 7,18 Mio. Treueprdmie aus. Zudem erhalten alle Mitarbeitenden Rabatte
bis zu 40 Prozent auf Einkéufe bei Hervis. Durch diese Vergiinstigungen sparten Mitarbeitende in Osterreich im Jahr 2023
€ 4,37 Mio. bei Hervis-Einkaufen.

Betriebliche Sozialberatung

In Osterreich wird den Mitarbeitenden die Mdglichkeit geboten, bei diversen Problemlagen (z.B. Rechtliches, Wohnen,
Finanzen, psychosoziale Situation) von Sozialarbeiter:innen unterstiitzt zu werden. Die Beratungen fiihren geschulte Mit-
arbeitende von Sozialorganisationen wie der Caritas fir SPAR-Mitarbeitende in ganz Osterreich durch.

In Slowenien bietet SPAR auch die professionelle psychologische Beratung und Betreuung, die den Mitarbeitenden und
ihren unmittelbaren Angehdrigen zur Verfiigung steht. Im Rahmen des Programms kdnnen sie von verschiedenen Bera-
tungsformen profitieren, die alle von qualifizierten Psycholog:innen, Psychiater:innen und Psychotherapeut:innen angebo-
ten werden. Ziel des Programms ist es, sofort professionelle Unterstiitzung bei der Ldsung verschiedener Schwierigkeiten
anzubieten, denen sie in ihrem beruflichen oder privaten Leben begegnen kénnen.

4.1.3.Mitarbeiterbefragung

In regelmaRigen Abstdnden fragt SPAR die Zufriedenheit von Mitarbeitenden mit ihrem Arbeitsplatz, ihrer Fihrungskraft
und mit SPAR als Arbeitgeber ab. Bisher haben diese Mitarbeiterbefragungen im gesamten Konzern alle zwei Jahre statt-
gefunden, seit 2016 finden sie alle drei Jahre statt. 2019 haben zuletzt die SPAR-Lander Osterreich, Italien, Kroatien und
Slowenien alle Mitarbeitenden nach ihrer Zufriedenheit mit Aufgaben, Arbeitsplatz und Fihrungskraften befragt. SPAR
Ungarn hat weiterhin eine eigene Mitarbeiterbefragung. Aussagekriftig fur SPAR sind dabei nicht nur die konkrete Bewer-
tung von Fuhrungskraft und Arbeitsplatz, sondern auch die Teilnahmerate. Denn nur Mitarbeitende, die daran glauben, mit
ihrer Teilnahme positive Veranderungen zu bewirken, fiihlen sich dem Unternehmen verbunden. SPAR méchte daher die
Beteiligung an der Mitarbeiterbefragung tiber 80 Prozent halten.

Die fur 2023 geplante Mitarbeiterbefragung, musste wegen technischer Probleme auf 2024 verschoben werden. Mit Uber
47.700 Teilnehmer:innen aus vier Ladndern und einem Riicklauf von 78 Prozent wurde zwar die erwiinschte Beteiligung
knapp verfehlt, die Umfrage war jedoch trotzdem die groRte in der SPAR-Geschichte. 74 Prozent aller Teilnehmenden
haben angegeben, SPAR in ihrem Umfeld als Arbeitgeber weiterzuempfehlen.
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4.72. Qualifikation der Mitarbeitenden

Strategische StoRrichtung
e  Social Leadership
o Wirsind der attraktivste Arbeitgeber.
o Alle Mitarbeitenden werden in ihrer Wiirde und Einzigartigkeit angenommen.
Handlungsfelder
e  (Qualifikation der Mitarbeitenden

Ziele
e Osterreich: 80 Prozent der Fiihrungskréfte im Vertrieb haben die fiir ihre Position definiert Soll-Ausbildung absolviert.

Themen nach GRI

e  GRI 404: Aus- und Weiterbildung (2016)
e  SPARKPI: Soll-Ausbildung

Kennzahlen nach GRI

e 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestelltem

e 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur Ubergangshilfe

e SPAR-KPI: Prozentsatz der Angestellten, die ihre Soll-Ausbildung, welche fiir ihre Tétigkeit vorgesehen ist, absolviert
haben.

Qualifizierte Fachkrafte fur den Verkauf von Lebensmitteln und Sportartikel, fir die Verwaltung, das Lagerwesen oder die
IT zu finden, wird in allen Landern, in denen SPAR tétig ist, laufend schwerer. Obwohl Léhne beispielsweise in Ungarn
oder Kroatien in den vergangenen Jahren berdurchschnittlich gestiegen sind, féllt es zunehmend schwerer, qualifizierte
Fachkrafte fiir den Handel und alle damit verbundenen Dienstleistungen zu finden.

Der richtige Umgang mit Lebensmitteln, das Wissen iiber Verkauf und Beratung sowie nétige technische Fahigkeiten fir
den Betrieb von Mérkten und Shopping-Centern sind hochqualifizierte Aufgaben, die Mitarbeitende beherrschen miissen,
um den Geschiftsbetrieb und die Weiterentwicklung von SPAR zu garantieren. SPAR bildet daher in allen Léndern Mitar-
beitende selbst aus und weiter und qualifiziert sie damit fiir ihre tdgliche Arbeit. Im umfassenden Angebot an Fachschu-
lungen, Seminaren und Lehrgdngen findet jeder Mitarbeitende die passende Ausbildung fur die berufliche und persénliche
Qualifikation und den Aufstieg im Unternehmen.

Das Aus- und Weiterbildungsprogramm im SPAR-Lebensmittelhandel beginnt mit der Lehre oder einer dhnlichen Fach-
ausbildung in Landern ohne duales Bildungssystem, geht tber verschiedene Fachschulungen wie Feinkost-Seminare,
Weinsommelier-Ausbildung oder Kassenschulung bis zum Topverkédufer. Darauf baut die hochste Fachausbildung im
SPAR-Konzern, der SPAR-Meister auf, der Pflicht fiir alle Marktleiter:innen ist. Je nach Land und Sparte unterscheiden
sich die Angebote selbstverstdndlich und sind an die jeweiligen Anforderungen der Positionen angepasst. Fiir Verwal-
tungsmitarbeitende werden beispielsweise Seminare zu Verhandlungsgeschick, Persénlichkeitsschulungen oder IT-Sys-
temen angeboten, fir Kraftfahrer der SPAR-Logistik eher Sicherheits- und Fahrerschulungen. Die Pflichtausbildungen fir
die jeweilige Stelle sind in der Soll-Ausbildung definiert, die einen konzernweiten Mindest-Ausbildungsstand sicherstellen
soll. Ziel ist, dass stets 80 Prozent der Mitarbeitenden im Verkauf ihre Soll-Ausbildung absolviert haben, ein hoherer Anteil
ist aufgrund des im Handel tblichen laufenden Wechsels schwer erreichbar. Den Ausbildungsstand der Mitarbeitenden
im Verhéltnis zur Soll-Ausbildung sehen die jeweiligen Vorgesetzten und das Management im E-Learning-Ausbildungs-
system.

Lehrlingsausbildung

SPAR baut Fachwissen bei jungen Mitarbeitenden von Grund auf und bildet daher in allen Landern junge Menschen in
Handelsberufen aus. Je nach Bildungssystem in den unterschiedlichen Landern, ist die Ausbildung junger Menschen auch
bei SPAR unterschiedlich ausgestaltet. In Kroatien, Slowenien und Italien bietet SPAR Praxisplétze fur die Berufsausbildung
junger Menschen an.

In Ungarn sind Auszubildende nicht direkt bei SPAR angestellt, sondern sammeln als Schiiler:innen von Fachschulen
Berufserfahrung bei SPAR. SPAR sichert ihnen fur ihre gesamte zweijéhrige Ausbildungszeit die Praktikumsstellen in
SPAR- und INTERSPAR-Markten zu.
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In Osterreich bietet SPAR 2.700 Lehrplatze in 24 unterschiedlichen Lehrberufen im Lebensmittelhandel, Sportfachhandel
und Verwaltung und Immobilien an. Wiener Lehrlinge der Berufe im Lebensmittelhandel absolvieren ihre schulische Aus-
bildung in der SPAR-eigenen Berufsschule, der SPAR Akademie Wien. SPAR ist das einzige Handelsunternehmen Oster-
reichs mit eigener Berufsschule mit Offentlichkeitsrecht. In
den Bundeslandern werden Lehrlinge in eigenen SPAR-Klas-
sen in den offentlichen Berufsschulen unterrichtet. Lernin-
halte in der SPAR-Ausbildung sind zusétzlich zum gesetzlich
vorgegebenen Lehrplan unter anderem auch das Fach Kul-
turpflege mit dem Schwerpunkt auf interkulturellem und in-
terreligiosem Lernen sowie die Module Bio- und Fairtrade-
Botschafter mit Detailwissen zu nachhaltigeren Produkten.
Gemeinsam mit dem WWF Osterreich und mit Unterstiitzung
des Ministeriums fiir Klimaschutz hat SPAR das Programm
Green Champions! entwickelt. Die eigene Nachhaltigkeits-
ausbildung fiir Lehrlinge beschéftigt sich mit bewusstem Ein-

kaufen sowie brandaktuellen Nachhaltigkeitsthemen wie

SPAR Lehrlinge kdnnen im Zuge ihrer Lehre bei SPAR auch eine Ausbil- - ginnvoller Plastikreduktion. Tierwoh! und regionalen Liefe-
dung zum/zur FAIRTRADE Botschafter:in absolvieren rantinnen '

Weiterbildung bestehender Mitarbeitender

Der Handel lebt vom persénlichen Kontakt und von der Schulung am Produkt. Daher sind Seminare mit personlicher
Anwesenheit aus dem Handel nicht wegzudenken. Theorie-Inhalte, Hintergrundinformationen oder Schulungen fiir IT-
Anwendungen sind jedoch auch digital erlernbar — zu einem beliebigen Zeitpunkt, den Mitarbeitende frei wahlen. Daher
hat SPAR bereits seit vielen Jahren Teile des Weiterbildungsprogramms digitalisiert und eine eigene Lernplattform fiir
dieses E-Learning-Angebot aufgebaut. Die Online-Schulungen werden (ber das SPAR E-Learning-System abgewickelt.
Dieses Programm wird seit 2017 von Osterreich aus auf weitere Linder ausgedehnt. Mitarbeitende konnen ihre Ausbil-
dungseinheiten individuell am Computer oder Mobilgerét genau dann absolvieren, wann sie Zeit und Ruhe dafir finden.
Die Plattform ist zudem mit der Soll-Ausbildung verkniipft und schldgt automatisch ndchste Aushildungsteile vor bezie-
hungsweise warnt, wenn Teile noch fehlen. Die Organisation und Kontrolle der Pflicht-Ausbildung ist dadurch ftir Mitar-
beitende und Fiihrungskréfte noch einfacher geworden.

In Osterreich haben mit Ende 2023 tiber 87,3 % Prozent der
Flihrungskrafte im Verkauf ihre Soll-Ausbildung absolviert,
das Ziel von 80 Prozent wurde im Berichtsjahr somit er-
reicht. Zusétzlich zur Soll-Ausbildung bietet SPAR in allen
Landern weitere Fachschulungen sowie Trainings zu Per-
sénlichkeit und Fihrung an.

Im November 2023 veranstaltete Hervis ein innovatives Out-
door-Ausbildungsprogramm fiir Mitarbeitende mit dem Titel
»onow & Learn®. Verkaufsmitarbeiter:innen konnten die
neuesten Trends und saisonale Highlights im Bereich des
Wintersports  erkunden. Neben zahlreichen Produkt-
workshops und Expertenvortragen stand ein umfangreiches  Hervis Mitarbeitende beim innovativen Outdoor-Ausbildungsprogramm
Angebot an Produkttest im Mittelpunkt. ~Snow & Learn'.

s

GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenanzahl fiir Aus- und Weiterbildung

2023 2022 2021

Gesamt 09:13 08:03 06:41
weiblich 08:00 n.v. n.v.
mannlich 12:13 n.v. n.v.
divers/andere 00:00 n.v. n.v.

In den Aus- und Weiterbildungsstunden sind alle Ausbildungen enthalten, die SPAR selbst anbietet. Fachausbildungen insbesondere im Verwaltungs-
bereich, die von Mitarbeitenden individuell gebucht werden, kdnnen in diesem System nicht erfasst und damit nicht ausgewertet werden.
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4.3. Mitarbeitergesundheit

Physisches und psychisches Wohlergehen ist die Grundanforderung fiir jegliche Arbeitsbeziehung zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber — ohne diese Grundlage waren zufriedene Mitarbeitende undenkbar. Daher sind fiir SPAR die Forderung
einer aufrechten Gesundheit und eine schnelle Genesung im Krankheitsfall elementar fiir einen funktionierenden Ge-
schéftsablauf und fir die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und Kund:innen. SPAR engagiert sich in allen Landern fiir die
Gesundheit von Mitarbeitenden durch eine aktive Gesundheitskommunikation, durch die Férderung von Sportaktivitaten,
die die allgemeine Fitness aufrechterhalten sollen, sowie durch vielerlei weitere Gesundheits- und Vorsorgeprogramme.

Strategische StoRrichtung

e Social Leadership
o Wirsind der attraktivste Arbeitgeber.
o Alle Mitarbeitenden werden in ihrer Wiirde und Einzigartigkeit angenommen.

Handlungsfelder

e  Mitarbeitergesundheit
e  Zusatzleistungen fiir Mitarbeitende

Ziele
e Laufende Erhdhung der Arbeitssicherheit und Reduktion von Unféllen und Verletzungen

Themen nach GRI
e (RI403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Kennzahlen nach GRI

e  403-1 Managementsystem fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

e 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfdllen

e 403-3 Arbeitsmedizinische Dienste

o 403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

e  403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

e 403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

e 403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschdftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen auf die Ar-
beitssicherheit und den Gesundheitsschutz

o 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

Management-Systeme zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

SPAR pflegt in Osterreich, Ungarn, Slowenien und Kroatien unternehmensinterne Managementsysteme zur kontinuierli-
chen Verbesserung von Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit im Rahmen der nationalen Arbeitsschutzgesetze. In Ita-
lien hat die regionale SPAR-Organisation ASPIAG Service dariiber hinaus die umfassende Zertifizierung nach 1SO 45001
absolviert. Die Norm zielt darauf ab, Sicherheit und Gesundheit im Unternehmen im Sinne einer kontinuierlichen Verbes-
serung weiterzuentwickeln. SPAR in Osterreich nimmt am staatlichen Programm ,Betriebliche Gesundheitsférderung* teil
und ist nach den Kriterien dieser Best-Practice-Initiative zertifiziert. Die Gesundheitsprogramme und das Managementsys-
tem zur Gesundheitsvorsorge und Arbeitssicherheit umfassen alle Mitarbeitenden von SPAR, Hervis und SES in den ge-
nannten Landern. Alle etwaigen Mitarbeitende von Dienstleistern sind von deren Gesundheitsmanagementsystemen er-
fasst.

Der interne oder externe Gesundheits- und Arbeitssicherheits-Dienst der einzelnen Unternehmensteile analysiert standig
die Gefahren fiir die Gesundheit und Sicherheit und definiert die am besten geeigneten Praventions- und Schutzmalnah-
men fir jede einzelne von ihnen (z. B. Betriebsverfahren, Auffrischungsschulungen, neue oder andere personliche Schutz-
ausrustung). Die Ergebnisse einer solchen Analyse werden in den Dokumenten zur Risikobewertung, die von jeder ein-
zelnen Betriebseinheit erstellt werden, formell dargestellt.

Je nach nationalen Vorgaben sind die Gremien der Management-Systeme in den Léndern unterschiedlich zusammenge-
setzt. In Osterreich, Ungarn, Slowenien und Kroatien sowie bei SES gibt es Gremien aus Sicherheitsvertrauensperson
(SVP), einen Arbeitsmedizinischen Dienst (AMED) und/oder Sicherheitsfachkraft (SFK) entsprechend den nationalen An-
forderungen.

In Osterreich treffen sich alle SVP, SFK, AMED, Betrigbsratsvertreter sowie Arbeitgebervertreter im Zentralen Arbeitssi-
cherheitsausschuss einmal jahrlich gemaB Arbeitnehmerschutzgesetz §88 zur gegenseitigen  Information,
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Erfahrungsaustausch, Koordination der betrieblichen Arbeitsschutzeinrichtungen. In Ungarn wird fiir jeden Standort eine
Risikobewertung der Gesundheits- und Arbeitssicherheitsgefahren erstellt, die alle drei Jahre aktualisiert wird. Teil der
Risikobewertung ist ein Aktionsplan inklusive Fristen, der an die Verantwortlichen ausgegeben und regelmaRig tberpriift
wird. In Slowenien definieren Vertreter von Arbeitssicherheit, dem Arbeitsmedizinischen Dienst und Angestellten gemein-
sam arbeitshezogene Gefahren- und Vermeidungspotentiale fir die Unternehmenseinheiten. Diese werden in einer Doku-
mentation zur Risikoabschétzung festgehalten. SPAR Kroatien erstellt fiir jede Filiale, jedes Lager und die Zentrale gemein-
sam mit einem externen Unternehmen eine Risikobewertung, eine eigene Abteilung fiir Arbeitsschutz stellt die Einhaltung
der Regel fiir Arbeitssicherheit durch Audits sicher. Uber etwaige Méngel informiert die Arbeitssicherheit die jeweilige
Fiihrungskraft, damit diese umgehend behoben werden kénnen. Zu allen Sachverhalten betreffend Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz tagt halbjdhrlich der Arbeitssicherheitsausschuss. Bei ASPIAG Service, der SPAR-Organisation in Ita-
lien, besteht ein interner Préventions- und Schutz-Service, der die Aufgaben des Gesundheitsmanagements tberhat. Die-
ser analysiert jedes Jahr die im vorangegangenen Jahr erzielten Ergebnisse, beginnend mit der Analyse von Verletzungen
und Beinaheunféllen auch bei ausgelagerten Tatigkeiten, den Féllen von Nichteinhaltung, regelmdRigen Audits und allen
anderen Informationen, die als relevant fir die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz erachtet werden. Das Manage-
mentteam setzt Uber gesetzlich verpflichtende MaRnahmen als Bestandteil der 1ISO45001-Zertifizierung auch Ziele fiir Ver-
besserungen inklusive finanziellen und organisatorischen Ressourcen sowie einem entsprechenden Zeitplan. Jede SES-
Unternehmenseinheit wird geméR den gesetzlichen Vorgaben arbeitsmedizinisch und sicherheitstechnisch betreut. Vieler-
orts ist die Sicherheitsfachkraft im Team des SES-Center-Managements direkt angesiedelt. Arbeitsunfélle oder arbeitsbe-
zogene Gefahren werden diesen Fachkraften gemeldet, Vermeidungspotentiale aufgezeigt und kontinuierliche Verbesse-
rungsmaBnahmen eingeleitet. In der SES-Zentrale gibt es zwei Sicherheitsvertrauenspersonen. Bei Hervis ist die Risiko-
analyse fiir Arbeitssicherheit an ein externes Beratungsunternehmen ausgegliedert, die auch bei der Schulung von Mitar-
beitenden bezuglich Arbeitssicherheit unterstitzt.

Typische Risiken, die zu schweren Verletzungen fiihren, hat SPAR im klassischen Handel nicht identifiziert. In den Pro-
duktionsbetrieben gibt es eine Gefahr von Schnittverletzungen. SPAR hat mdgliche Gefahren fur arbeitsbedingte Verlet-
zungen im Rahmen von Risikoanalysen identifiziert und durch Arbeitsanweisungen, persénliche Schutzausriistung oder
andere Vorsorgemalnahmen minimiert. Dariiber hinaus fiihren die Gremien fiir Arbeitssicherheit regelméRig Analysen von
Unféllen und Quasi-Unfdllen durch und passen die PraventionsmaBnahmen an.

Service fiir Mitarbeitende: Arbeitsmedizinische Dienste

Die Funktionen der Arbeitsmedizinischen Dienste und des SPAR-Gesundheitsmanagements erstrecken sich vom Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement Gber Beobachtungen der Arbeitsablaufe und Empfehlungen fiir Verbesserungen bis zu
Untersuchungen und Impfungen. Die Aufgaben des Arbeitsmedizinischen Dienstes iibertrdgt SPAR an den unterschiedli-
chen Standorten an Betriebsarzte, um bestmdgliche fachliche Betreuung und Anonymitét der Mitarbeitenden sicherzustel-
len. Die arbeitsmedizinischen Dienste sind aktiv an der Identifizierung der Gefahren bei der Arbeit, der Bewertung des
Arbeitsschutzes und des Gesundheitsrisikos beteiligt. Zu diesem Zweck fuhren sie Arbeitsschutzinspektionen durch und
tragen zur Losung arbeitsmedizinischer, physiologischer, ergonomischer und hygienischer Aufgaben bei. Die Kontakte zur
regional verantwortlichen Arbeitsmedizinerin oder dem Arbeitsmediziner sind den Mitarbeitern durch interne Medien, die
Arbeitsmedizinischen Schulungen und das Intranet bekannt.

Einbindung und Schulungen der Mitarbeitenden

Mitarbeiterende werden in die Weiterentwicklung von MaRnahmen zur Gesundheitsforderung im Rahmen der regelmaRi-
gen Arbeitssicherheitssitzungen direkt und indirekt tiber den Betriebsrat sowie tber die Mdglichkeit zur Meldung von
Gesundheitsgefahren an die Sicherheitsfachkréfte eingebunden. In allen Landern sind die Kontakte zur Sicherheitsvertrau-
ensperson sowie Sicherheitsfachkraften den Mitarbeitenden durch Aushdnge und Informationen im Intranet bekannt, um
Gefahren zu melden und abzuwenden. In Kroatien und Ungarn kénnen Mitarbeitende ihre Arbeitsschutzbeauftragten direkt
wahlen.

Alle Angestellten von SPAR nehmen an der Sicherheitsunterweisung teil, die Informationen zu Sicherheit am Arbeitsplatz,
Brandschutz, Evakuierung und Rettung beinhalten. GemaR nationaler Gesetze muss ein Teil der Mitarbeiterenden auch
eine Erste-Hilfe-Schulung absolvieren, die von externen Expert:innen durchgefihrt wird. Daneben gibt es fachspezifische
Unterweisungen fiir Tétigkeiten mit besonderen Anforderungen an den Arbeitsschutz. SPAR bietet umfassende Schulungen
fiir Arbeitssicherheit und personliche psychische Weiterentwicklung in der SPAR Online-Lernplattform (wo bereits vor-
handen) oder in Prasenzschulungen an, die allen Mitarbeitenden zur Verfiigung stehen.
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Gesundheitsleistungen fir Mitarbeitende

SPAR bietet neben dem Arbeitsmedizinischen Dienst in den einzelnen Unternehmenseinheiten eine Vielzahl an Angeboten
fir die korperliche und psychische Gesundheit an. Uber Méglichkeiten zur Férderung der Gesundheit informiert SPAR
regelméRig in internen Medien, wie dem Intranet oder den Mitarbeiterzeitungen. Reichlich Vitamine und Mineralstoffe
sollen die Gesundheit von Mitarbeitenden fordern, daher stellt SPAR in vielen Mérkten und Zentralen tdglich Obst und
Gemdise fiir Mitarbeitende in den Pausenrdumen zur Verfigung.

SPAR Ungarn betreibt ein eigenes SPAR-Lifestyle-Programm mit Gesundheitstipps von heimischen Experten fiir Mitar-
beitende und Kund:innen. Beitrdge werden aktiv iber das SPAR-Intranet und im SPAR-Newsletter kommuniziert.

In Slowenien sind Gesundheitstipps ein fixer Bestandteil der Mitarbeiterinformation. Im Mitarbeitermagazin finden Mitar-
beitende Informationen zum Gesundheitspravention, zum Thema Erndhrung, Bewegung und Vorsorge.

In Osterreich hat SPAR neben der “Health Card”, dem Gesundheitspass, mit der zugehdrigen App, dem “Health Coach”,
ein innovatives Gesundheitsprogramm fiir Mitarbeitende und interessierte Kund:innen ins Leben gerufen. Der virtuelle
Gesundheits-Coach baut auf den vier Sdulen Bewegung, bewusster Ernghrung, Gesundheitsvorsorge und mentaler Fitness
auf und begleitet zu einem gesunden Lebensstil. Auch tiber Newsletter und Mitarbeitermagazine und werden alle Mitar-
beitenden mit Tipps fiir richtige Bewegung im Beruf und Privatleben, Erndhrungsempfehlungen und anderen, fiir die
Gesundheit nitzlichen Informationen versorgt. In den Regionen werden unterschiedliche Gesundheitstrainings und Be-
handlungen angeboten, wie Physiotherapie, Massagen, Yoga, Lauftrainings, Seh- und Hértests oder Gesundheitschecks
gemeinsam mit einem Versicherungsunternehmen.

SES bietet als Teil des konzernalen Gesundheitsmanagements umfassende Informationen zur Vorbeugung von physischen
und psychischen Gesundheitsgefahren. Gesundheitspravention wird landesspezifisch in den Arbeitsalltag integriert und
wirkt nachhaltig auf das Gesundheitsbewusstsein. Je nach Standort gibt es verschiedene Aktionen und Programme zu den
Themen Erndhrung, mentale Fitness, Bewegung und Vorsorge. An die Mitarbeitenden kommuniziert werden diese Ange-
bote, die je nach Land variieren und in Kooperation mit den jeweiligen SPAR-Landeszentralen umgesetzt werden, tber
verschiedenste interne Kanle.

SPAR tritt zusétzlich als Veranstalter und Sponsor unterschiedlicher Sportveranstaltungen auf. In Ungarn ist SPAR bei-
spielsweise Hauptsponsor des Marathons ,SPAR Budapest Maraton Fesztival“ und schickt bei diesem zahlreiche Mitarbei-
terteams auf die Strecke. Hervis war auch 2023 wieder Sponsor der gréRten dsterreichischen Sportveranstaltung, des
Vienna City Marathons. Bei diesen und vielen weiteren Laufveranstaltungen wie dem Linz-Marathon oder dem Grazer
Frauenlauf beteiligen sich SPAR-Staffeln, die auch kiirzere Distanzen fiir jeden moglich machen, und Einzelldufer, die von
SPAR bei ihren sportlichen Ambitionen unterstiitzt werden.

Auf den Gesundheitsschutz in Produktionsbetrieben, die nicht im Eigentum oder Einfluss von SPAR stehen, als beispiels-
weise von Lieferant:innen, hat SPAR keinen direkten Einfluss. Durch regionale Beschaffung, vorrangig in Léndern mit
vertrauenswirdigen staatlichen Arbeitnehmerschutz-Regelungen sowie durch vertragliche Zusicherung von Arbeitsrechts-
standards und Sozialzertifizierungen bei Lieferant:innen aus Risikoldndern (siehe S. 43) versucht SPAR die Arbeitssicher-
heit und -gesundheit auch in der Lieferkette sicherzustellen.

GRI 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

2023 2022 2021

Todesfdlle

Anzahl 0 0 0

Rate auf 200.000 Arbeitsstunden 0,0 0,0 0,0
Schwere Verletzungen

Anzahl 27 16 18

Rate auf 200.000 Arbeitsstunden 0,05 0,0 0,0
Sonst. dokumentierte Verletzungen

Anzahl 2.524 2.222 2.519

Rate auf 200.000 Arbeitsstunden 47 42 4,4
Arbeitsstunden in Tausend 107.564 106.665 113.738

403-9a: Arbeitsbedingte Verletzungen bei SPAR sind divers je nach Einsatzfeld der Mitarbeitenden. Zu den héufigsten Verletzungen zéhlen Schnittver-
letzungen und Quetschungen von Handen und FiiRen bei der Bewegung von Waren.

403-9b: Daten umfassen alle Angestellten und Arbeiter, die bei Unternehmen der SPAR HOLDING AG angestellt sind, es sind keine Daten zu Mitarbei-
tenden von Dienstleistern vorhanden. Diese unterliegen in allen Landern, in denen SPAR tatig ist, den gesetzlichen Mitarbeiter-Schutzbestimmungen.
403-9c und d: Gefahren oder Risiken, die zu schweren Verletzungen gefiihrt haben, werden in den Arbeitssicherheitssitzungen (siehe S. 64) und
besprochen ob und ggf. welche MaRnahmen zur zukiinftigen Vermeidung dieser Gefahr getroffen werden miissen.

403-9g: Todesfalle und Unfille am Arbeitsweg sind in einzelnen Landern enthalten, wenn dies so gesetzlich vorgegeben ist.
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‘Die Uiber 2.000 Verkaufsstandorte, die eigene Logistik und Produk-
~ tionsbetriebe der SPAR HOLDING benétigen Energie fiir Errichtung
und Betrieb. Auch Abfélle entstehen beim Vertrieb von Lebensmit-
teln und Giitern des taglichen Bedarfs. Und durch die notwendige
Geschiftstatigkeit verursacht die SPAR HOLDING Treibhausgas-
Emissionen. Durch eine Vielzahl von MaRnahmen versucht SPAR je-
doch laufend, die Umweltauswirkungen mdglichst gering zu halten.
Den groRten Anteil der Emissionen verursacht der laufende Betrieb
von Standorten sowie die Logistik. Daher setzt SPAR vorrangig bei
diesen Bereichen an und achtet auf sorgsamen Umgang mit Res-
sourcen wéhrend des Baus und Effizienz beim Betrieb.



5.1. Vorgaben bei der Errichtung von SPAR-Gebduden

Strategische StoRrichtung

e Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik, In-
vestor:innen, Mitarbeitende, Lieferant:innen, Kund:innen usw.
e Innovations- und Themenfiihrerschaft
o Trendsetter in Ladenarchitektur, Ladengestaltung, Sortimentsgestaltung, Produktprésentation, Marketing und Wer-
bepolitik sowie in der technischen Ausstattung.

Handlungsfelder

Standortentwicklung und -planung
Bauweise und Standort-Gestaltung
Energie-Effizienz

Erneuerbare Energie

Reduktion von CO2-Emissionen

Ziele
e Errichtung aller Geb4ude in Ubereinstimmung mit den nationalen Bauordnungen insbesondere bei Bodenverbrauch und
Begriinung
e Ziele zur Energieeffizienz von Gebauden siehe Kapitel 5.2
Themen nach GRI
e GRI302: Energie (2016)

Kennzahlen nach GRI
e 302-3 Energieintensitét (Siehe S. 73)

Die Errichtung von Gebduden verbraucht einerseits Boden, der fiir andere Nutzung nicht mehr zur Verfiigung steht. An-
dererseits braucht auch das Gebdude selbst Ressourcen in Form von Baumaterial fir die Errichtung und andererseits fur
den anschlieBenden laufenden Betrieb. Diese Ressourcennutzung miissen mit der Geschaftstatigkeit von SPAR vereinbar
werden, indem sie mdglichst reduziert wird, unter Beachtung der nationalen Gesetzgebung und Wirtschaftlichkeit der
Standorte.

Bei der Errichtung von Gebduden bedenkt SPAR daher bereits in der Planung die Qualitdt der Baustoffe, Anpassung an
regionale Gegebenheiten, Effizienz im Betrieb, Aufenthaltsqualitdt fur Mitarbeiter und Kund:innen sowie eine mdglichst
bodenschonende Bauweise. Daher hat SPAR ein umfassendes Bauhandbuch entwickelt, in dem Baustandard, energieeffi-
ziente Technik, Aufenthaltsqualitét, Verarbeitungsweise und schlieRlich auch die problemlose Entsorgung nach Ende der
Lebensdauer des Gebdudes einflieBen. Dieses Bauhandbuch wird regelméRig an den aktuellen Technikstand angepasst.
Das Bauhandbuch ist von der Osterreichischen Gesellschaft fiir Immobilienwirtschaft OGNI zertifiziert. SPAR baut jeden
neuen Markt und jeden grundlegend modernisierten Markt nach diesem Standard um. Jeder dieser Méarkte entspricht
damit mindestens dem OGNI-Goldstandard, mit zusatzlicher Ausstattung wie beispielsweise ein Photovoltaik-Anlagen er-
reichen die Mérkte die hochste Auszeichnungsstufe Platin. Die duRere Erscheinungsform der Mérkte passt SPAR an die
jeweilige Region an, verwendet unterschiedliche, moderne und auch regionale Baustoffe fir die individuell geplanten
Gebdude. Anstelle von Systembauweisen und monotonen ,Schuhkartons® anderer Handelsbauten, gleicht kein SPAR-
Markt oder Shopping-Center dem anderen. Damit tragen auch die Gebaude zum modernen Image der Marke SPAR bei.

Entgegen der allgemeinen Meinung hat der Lebensmittelnandel einen kleinen Anteil an der Flachenversiegelung. Laut
einer aktuellen Studie von Standort+Markt zum Flachenverbrauch 2022 gehen rund 0,3 % der beanspruchten Fléche in
Osterreich auf das Konto des Lebensmitteleinzelhandels (inkl. Nebenflichen wie Parkplatzen). Auch bei einem geringen
Anteil achtet SPAR auf mdglichst sparsamen Umgang mit Fldchen. Bei der Auswahl von Standorten neuer Gebaude richtet
sich SPAR nach mehreren Faktoren, die teilweise im Widerspruch zueinander stehen. Einerseits ist SPAR ein Nahversorger
fiir Lebensmittel des tdglichen Bedarfs und daher moglichst nahe an Wohn- und Arbeitsplatzen der Menschen. Anderer-
seits fordern Kund:innen ein immer gréReres Sortiment an Lebensmitteln, das groRere Verkaufsfldchen bedingt als in
Bestandsstrukturen innerorts verfugbar ist. Einerseits sollen Gebdude und Verkehrsinfrastruktur méglichst wenig Flachen
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in Anspruch nehmen, andererseits sind Standorte
mit vorgelagerten Parkplatzen deutlich starker fre-
quentiert und umsatzstarker als mit keinen oder mit
iiberbauten Parkplatzen. SPAR versucht diese Ziel-
konflikte durch individuelle Standortlésungen bei
Neubauten wie zunehmender Uberbauung und
Mehrzweck-Nutzung, durch Erweiterungen auf be-
stehender Flache und Expansion in enger Abstim-
mung mit Gemeinden, Stadtteilentwicklern und Bau-
trégern im Rahmen der Bebauungspléne aufzul6sen.
Kbnnen Standorte jedoch nicht mehr ausgeba“t Nahversorgung und Wohnen unter einem Dach, wie im SPAR-Supermarkt Kirchberg
werden oder SPAR baut an neuen Siedlungsraumen  am wagram in Niederssterreich.

beziehungsweise Verkehrsadern, entstehen neue

Markte auch auf ,,der griinen Wiese“. SPAR hilt sich dabei streng an die Vorgaben der Behérden zu maximalen Verkaufs-
flachen, Parkpldtzen und Begriinung. Vorgaben dazu erlassen die regionalen Regierungen beispielsweise in Ungarn durch
das Plaza-Gesetz oder in Osterreich durch die Landes-Bauordnungen. SPAR nutzt diesen Rahmen und errichtet Super-
mérkte in enger Abstimmung mit Gemeinden, um die Nahversorgung sicherzustellen. Wo méglich und auch wirtschaftlich
sinnvoll, versucht SPAR die Verkaufsflache z u vergroRern, indem zusétzliche Nutzungen integriert werden. So hat SPAR
2022 in Obertrum (Salzburg) einen SPAR-Supermarkt abgerissen und stattdessen einen EUROSPAR errichtet, der 2023
er6ffnet wurde. Durch die Uberbauung mit Wohnungen konnte die Verkaufsfliche iiber die sonst méglichen 600 m? hinaus
auf 1.000 m? erweitert werden. Das Vergaberecht fiir die gefdrderten Mietwohnungen hat die Gemeinde Obertrum, die
damit jungen Erwachsenen und Familien leistbaren Wohnraum zur Verfiigung stellt.

Begriinte Parkpldtze, PV-Anlagen am Dach und
Supermdrkte in Mixed-Use-Gebduden — SPAR
triebt immer wieder Innovationen und nachhaltige
Losungen voran. Im Juni 2023 wurde der SPAR-
Supermarkt in der Hiittelbergstralie erdffnet, der
sich perfekt in das Landschafts- und Vogelschutz-
gebiet am westlichen Stadtrand von Wien einfiigt.
Das Dach ist bunt bepflanzt mit kleinen Biotopen.
Auf dem Parkplatz sind nur die schmalen Gehwege
fiir die Einkaufswagen asphaltiert — die insgesamt
37 Parkfldchen und die Fahrbahn sind aus Rasen-
gittersteinen.

Der SPAR-Supermarkt in der Hiittelbergstrale fiigt sich in das umliegende Land-
schafts- und Vogel-Schutzgebiet ein.

Fir die Entwicklung und Abwicklung groRfldchiger Bauvorhaben zeichnet SES sowohl fir die Shopping-Center in sechs
Landern als auch fiir die INTERSPAR-Hypermérkte und MAXIMARKT in Osterreich verantwortlich. Seit vielen Jahren ver-
folgt SES eine multifunktionale Ausrichtung ihrer Shopping-Center und setzt auf eine komprimierte Bauweise bei gleich-
zeitig hochsten Anspriichen an Raumqualitdt. Vielfachnutzung wird standortspezifisch umgesetzt, sei es in Form von Biiros,
einer Kulturstdtte, einem Gesundheitszentrum oder als genutzte Dachfléche fiir Parkpldtze der Freizeitanlagen.
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5.2. Energieverbrauch und Klimaschutz

Strategische StoRrichtung
e  Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferant:innen, Kund:innen usw.
e Innovations- und Themenfiihrerschaft
o Trendsetter in Ladenarchitektur, Ladengestaltung, Sortimentsgestaltung, Produktprésentation, Marketing und Wer-
bepolitik sowie in der technischen Ausstattung.

Handlungsfelder

e  Energie-Effizienz
e  Erneuerbare Energie
e  lager- & Transportlogistik
e Reduktion von CO2-Emissionen
Ziele
e Minus 50% Treibhausgas-Emissionen (Scope 1&2) absolut bis 2030, bezogen auf das Jahr 2014 (Basis 404.830 t)
e Minus 80% Treibhausgas-Emissionen (Scope 1&2) absolut bis 2050, bezogen auf das Jahr 2014 (Basis 404.830t)
e Minus 50% Energieverbrauch relativ zum Umsatz, bezogen auf das Jahr 2014 (Basiswert 158,7 kWh/TEUR)
e  SPAR stellt langfristig alle Kalteanlagen auf Kdltemittel mit GWP<150 um, beginnend mit 1.1.2022 bei allen Neubauten.
e  SES: SES errichtet bis 2050 Photovoltaik-Anlagen auf 50 % der verfiigharen Dachfldchen, nutzt 100 % Energie aus

erneuerbaren Energiequellen.

Themen nach GRI

e  GRI 302: Energie (2016)
e  (RI 305: Emissionen (2016)

Kennzahlen nach GRI

e 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

e 302-3 Energieintensitdt

e 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

e 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)
e 305-4 Intensitdt der THG-Emissionen

Die Temperaturen steigen, das Klima wandelt sich dramatisch. Die Folgen wie Uberschwemmungen, Trockenperioden und
damit verbundene schlechte Ernten werden auch in den Landern der SPAR HOLDING immer sicht- und spiirbarer. Sowohl
die weltweite Staatengemeinschaft als auch die Europdische Union haben sich zu der von der Wissenschaft geforderten
Begrenzung der Erderwdrmung auf unter 1,5 Grad Celsius bekannt. Damit haben sie auch die Notwendigkeit des Ausstiegs
aus der fossilen Energieversorgung festgelegt. Die Reduktion des Energieverbrauchs und MaRnahmen zum Schutz des
Klimas hdngen untrennbar zusammen.

SPAR bekennt sich zu diesen Zielen und den damit verbundenen Energie-Einsparungen aus tkologischen und 6konomi-
schen Griinden. Stark gestiegene Energiepreise durch den Ukraine-Krieg haben seit 2022 die 6kologische Notwendigkeit
zu Energieeinsparungen noch mit einem dkonomischen Anreiz verstdrkt. Zahlreiche MaRnahmen zur Energiereduktion
wurden gesetzt, wie z.B. die Anpassung von Temperatureinstellungen und die Beleuchtung von Filialen (Reduktion von
Werbe- und AuRenbeleuchtung kurze Zeit vor und nach Marktoffnung).

Die Energieverbrauchsreduktion hat SPAR auch in Energie- und Klimazielen festgehalten, diese lauten:
- Minus 50 % Treibhausgas-Emissionen (Scope 1&2) absolut bis 2030,
bezogen auf das Jahr 2014 (Basiswert 427.772 Tonnen)
- Minus 80 % Treibhausgas-Emissionen (Scope 1&2) absolut bis 2050,
bezogen auf das Jahr 2014 (Basiswert 427.772 Tonnen)
- Minus 50 % Energieverbrauch relativ zum Umsatz, bezogen auf das Jahr 2014 (Basiswert 206,3 kWh/TEUR)

Mit einer jdhrlichen Reduktion von -4,2% entsprechen die Klimaziele dem Zielpfad zur maximalen Erderwdrmung von
1,5°C fiir Scope 1 und 2. Die Emissionen der vor- und nachgelagerten Lieferkette (Scope 3) werden derzeit errechnet und
anschlieBend auch dafur Ziele ausgearbeitet, um spétestens 2025 auch diese Anforderung des ESRS zu erfilllen. Zielwerte
fiir die Reduktion der Treibhausgase aus Scope 1 und 2 wurden mittelfristig bis 2030 und langfristig bis 2050 festgelegt.
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Fokus dabei liegt zuerst auf der Reduktion der tatsachlichen Emissionen und Investition in technische Mdglichkeiten zur
Emissionsreduktion. Der Ausgleich von nicht vermeidbaren Emissionen hat Nachrang vor Vermeidungsmalnahmen, ist
daher nach Reduktion der vermeidbaren Emissionen vorgesehen. Das Ziel zur Energieintensitét wird relativ zum Umsatz
angegeben. Einerseits entspricht dies bereits dem zukiinftigen Berichtsstandard ESRS E1-6, der ebenfalls einen Bezug
zum Umsatz herstellt. Andererseits kann die Verbrauchsreduktion damit auf jede Unternehmenseinheit heruntergebrochen
und gemessen werden. Der Verbrauch der Filialen wird beispielsweise auf den Filial-Umsatz, jener der Produktionsbetriebe
auf den Produktionsumsatz und jener der Logistik auf den Auslieferumsatz mit der eigenen Flotte heruntergebrochen. Auf
Ebene der SPAR HOLDING AG wird der Umsatz laut Bilanz herangezogen. Zur Berechnung der Zielerreichung ist der
Umsatz der jeweiligen Ebene indexiert, auf Ebene der SPAR HOLDING AG mit dem VPI Basisjahr 2014.

Zur Identifikation von Einsparungspotentialen haben mehrere Unternehmen der SPAR HOLDING AG Energie- oder Umwelt-
Managementsysteme eingefiinrt. Die SPAR Osterreichische Warenhandels AG inklusive ihrer Zweigniederlassungen und
Produktionsbetrieben sowie Hervis verfugen seit 2015 iiber ein Energiemanagementsystem nach ISO 50001 und wurden
zuletzt 2021 rezertifiziert. SPAR Slowenien ist nach 1S050001:2018 zertifiziert. Ein Echtzeit-Monitoringsystem fir alle
Schlussel-Verbraucher ging 2022 in Betrieb, das dabei unterstiitz, strategische Entscheidungen in Bezug auf Energiema-
nagement und Modernisierung der Energieanlagen zu treffen. SES fihrte fur die Osterreichischen Center sowie fiir alle
INTERSPAR- und Maximarkt-Standorte das Energiemanagementsystem nach ISO 50001:2018 ein, welches 2019 durch
den TUV AUSTRIA zertifiziert wurde und 2022 rezertifiziert wurde. Seit 2023 bereitet SES die Einfiihrung eines Umwelt-
managementsystems nach 1S014001 vor. In der italienischen Lebensmittelhandelssparte rollt SPAR seit mehreren Jahren
die Umweltmanagement-Zertifizierung nach 1S014001 auf immer mehr Standorte aus, Ziel ist die flichendeckende An-
wendung des Standards in allen Mérkten und Zentralen. SPAR Ungarn hat sich gegen die Einfiihrung eines Energiemana-
gementsystems und stattdessen fiir Energieaudits entschieden. Das letzte Audit wurde 2019 absolviert und 2023 erneuert.

Den laufenden Stand der Zielerreichung erhalten der SPAR HOLDING AG Vorstand (iber die Balanced Score Card sowie
die Lander-Geschaftsfiihrungen in Form von jahrlichen Detailauswertungen des Nachhaltigkeitsberichts.

5.2.1.Energie-Effizienz

Der Einsatz moderner Technologien am Stand der Technik in allen Neu- und Umbauten ist bei SPAR seit Jahren gelebter
Standard. Der Einsatz energieeffizienter Gerdte ist in der Energiepolitik festgehalten und findet sich auch in den Vorgaben
des SPAR-Bauhandbuchs, auf deren Basis alle neuen Markte errichtet werden. Jeder nach diesem Handbuch errichtete
Markt entspricht damit den Anforderungen des OGNI-Zertifikats in Gold und erfiillt hohe Anspriiche bei Energieeffizienz,
Ressourceneinsatz und -recycling sowie Aufenthaltsqualitdt. Beim Einsatz finanzieller Ressourcen fiir Neuerungen und
Energieoptimierung setzt SPAR bei den groBten Verbrauchern an. In einem durchschnittlichen neuen SPAR-Supermarkt
sind dies in absteigender Reihenfolge Kalteanlagen, Beleuchtung, Raumklima, IT und Geréate, Backstationen und Warm-
wasseraufbereitung sowie sonstige Kleinverbraucher. Energieeffiziente Gerédte werden bei SPAR méglichst Uberall einge-
setzt, der Fokus liegt aber auf Kélteanlagen, Beleuchtung und der Umstellung von Heizanlagen in den Mérkten.

Effiziente Beleuchtung

Zum Standard in allen Landern gehort die Ausstattung von Mérkten und Zentralen mit energiesparender LED-Beleuchtung.
Die Diodensysteme wurden teilweise von Lampenherstellern und SPAR gemeinsam speziell fir den Einsatz in Supermérk-
ten entwickelt und erfiillen hochste Anforderungen zu Leuchtstdrke, Lichtfarbe und Energieeffizienz. Durch die gemeinsame
Entwicklungsarbeit und die Praxistests von SPAR und Zumtobel konnte der Energieverbrauch der in SPAR-Mérkten ver-
bauten Zumtobel Tecton-Serie vom Standard 2008 (erster Einsatz bei SPAR) bis zum heutigen Stand um 66 Prozent
gesenkt werden. Seit 2011 wird LED in Osterreich in allen neuen und renovierten Standorten verbaut, seit 2016 auch in
den dibrigen Landern. Heute werden alle neuen Mérkte von SPAR und Hervis sowie SES-Shopping-Center mit optimalem
Tageslicht-Anteil und zusétzlich energiesparender LED-Beleuchtung ausgestaltet.

Abkehr von fossilen Heizanlagen

SPAR arbeitet seit vielen Jahren daran, auf fossile Energiequellen zu verzichten und stellt Heizanlagen bei allen Neubauten
sowie in allen Umbauten, in denen auch die Technik getauscht wird, auf die Abwdrme der Kélteanlagen mit Betonkernak-
tivierung um. Mit der Umstellung begann SPAR bei Heizanlagen, die mit Heizol leicht betrieben wurden, in Ungarn wurde
die letzte derartige Anlage 2021 abgebaut. Heute wird kein SPAR-Standort in Osterreich, Italien, Slowenien und Ungarn
mehr mit diesem Energietrager geheizt. Die Umstellung in den anderen Léndern und der Anlagen mit Heiz0l Extraleicht
wird weiter vorangetrieben. 2023 ist die Anzahl der Standorte, die mit Heizol betrieben wurden, konstant bei 31 von iber
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2000 Standorten. Die Anzahl der mit Erd- oder Fliissiggas beheizten Standorte sank von rund 780 Standorten auf rund
750.

Stromeinsparungen bei steigendem Komfort

Einerseits werden die von SPAR eingesetzten Technologien immer effizienter und bendtigen bei gleicher Leistung weniger
Energie. Andererseits steigen die Ausstattungsstandards in Supermérkten, wodurch der Stromverbrauch beeinflusst wird.
Faktoren dafiir sind:

e  Mehr Convenience-Lebensmittel fur den sofortigen Verzehr, wie vorgeschnittenes Obst und Gemuse, ultrafri-
sche Sandwiches und gekihlte Getranke brauchen zusitzliche Kiihlflichen. Auch verldngerte Haltbarkeit und
weniger Verderb bei Obst und Gemiise wird durch Kiihlung erreicht. Auch wenn die einzelnen Kiihlgerate durch
Effizienzsteigerungen weniger Energie verbrauchen, steigt insgesamt der Energiebedarf fiir Kiihlung durch deren
vermehrten Einsatz. Auch zusétzliche Backdfen fiir Gebdck und warme Speisen werden in mehr Standorten
verbaut.

e Zunehmend nétige Klimatisierung an warmen Sommertagen erhéhte in groRen Markten den Stromverbrauch.
Wiahrend Mérkte friiher lediglich mit Liiftungen ausgestattet wurden, werden in neuen gréReren Standorten
Klimaanlagen verbaut, um auch an Hitzetagen die Produktqualitdt und Sicherheit zu gewahrleisten. In kleineren
Markten ist dies durch ein hoheres Verhiltnis der Kiihimdbel an der Gesamtverkaufsflache nicht notwendig.

Ein zunehmender Wettbewerb in den geséttigten Markten macht die laufende Arbeit an der Attraktivitdt von Supermérkten
nétig. Erreicht wird diese durch mehr Beleuchtung, Klimatisierung und trendige, gekiihlte Sortimente, die insgesamt den
Stromverbrauch erh6hen.

SPAR stellt zunehmend Mérkte von der Beheizung mit fossilen Energietrdgern auf Abwdrme aus den Kélteanlagen um.
Damit geht der Energieverbrauch an fossilen Energietrdgern und die Treibhausgas-Emissionen zuriick. SES fiihrt zuneh-
mend die bedarfsgerechte Liiftungsregelung bei SES Shopping-Centern, INTERSPAR und Maximarkt ein. Oberste Aufgabe
von Liiftungsanlagen ist es neben einem behaglichen thermischen Raumzustand auch fur eine gute Luftqualitat bei mini-
malem Energieverbrauch zu sorgen. Um dieses Ziel zu erreichen, setzt SES bei SES-Shopping-Centern, INTERSPAR-
Hypermérkten und Maximarkt in Osterreich auf die bedarfsgerechte Liiftungsregelung, mit der man eine Stromersparnis
von bis zu rund 50 Prozent im Vergleich zur herkdmmlichen Regelung erreicht.

GRI'302-1 Energieverbrauch in der Organisation
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Energieverbrauch der SPAR HOLDING gesamt in MWh.
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GRI 302-3 Energieintensitét in kWh/T€
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Energieintensitat: Energieverbrauch der Filialen inkl. Strom, Heizen in kWh je Tausend Euro Umsatz (inflationsbereinigt)

GRI 302-1 Energieverbrauch in der Organisation

2023 2022 2021 % Anteil
Energieverbrauch aus nicht erneuerbaren Quellen in MWh, 815.746 876.563 824.140 52,9%
davon
Strom 366.940 387.489 298.015 23,8%
Energieverbrauch aus erneuerbaren 726.542 721871 799.528 Ar1%
Quellen in MWh, davon
Brennstoffverbrauch 22.032 1.404 967 1.4%
Strom 703.138 716.118 793.829 45,6%
1.372 4.349 4.731 0,1%

Warmeenergieverbrauch

Gesamtenergieverbrauch 1542267 1508434 1623668

GRI 302-3 Energieintensitét in kWh/T€ (inflationsbereinigt)

2023 2022 2021 % Anteil
Energie/T€ aus nicht erneuerbaren Quellen 74,06 79,20 7,10 53%
Energie/T€ aus erneuerbaren Quellen 65,96 65,22 68,97 47%
Energie/T€ gesamt 140,03 144,42 140,07

Aufgrund von Erhebungsfehlern im Berichtsjahr 2022 sowie der Erweiterung des Berichtsscopes um at equity bilanzierte Shoppingcenter mussten Daten
der Jahre 2021 und 2022 korrigiert werden. Dies betrifft die Energieverbrduche der Shoppingcenter im erweiterten Scope, Gasverbrauche von vier
osterreichischen Standorten und Dieselverbrauche von einem kroatischen Standort.

5.2.2.Erneuerbare Energie

Bei aller Energieeffizienz und -einsparung ist auch zukiinftig Energie fiir den Geschéftsbetrieb nétig. Einen standig stei-
genden Anteil dieser Energie bezieht SPAR aus erneuerbaren Quellen. Dazu werden laufend neue SPAR-Standorte mit
Photovoltaik-Anlagen ausgestattet, Heizungen von OI- und Gasbetrieb auf Abwarme aus den Kalteanlagen umgestellt und
neue Logistik-Losungen getestet, die ohne fossile Treibstoffe auskommen. In Osterreich bezieht SPAR seit 2017 aus-
schlieBlich Strom aus regenerativen Quellen, in Italien zum Uberwiegenden Anteil. Strom in Slowenien ist seit 2021 emis-
sionsrei.

Bereits iiber 47% der von der SPAR HOLDING AG verbrauchten Energie stammt aus erneuerbaren Quellen. Der grofte
Anteil der nicht erneuerbaren Energie entfallt auf Treibstoffe und Heizenergie sowie Strom aus Atom-Reaktoren. Derzeit
alle Organisationseinheiten verbrauchen noch Heizol, Erd- und Fliissiggas fiir die Beheizung von Gebduden und die
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Produktion. Der Anteil an erneuerbaren Brennstoffen konnte 2023 um 2% gesteigert werden. Grund dafir ist die Umstel-
lung der dsterreichischen Betriebstankstellen auf biobasierten HVO-Treibstoff, der in den letzten Monaten des Jahres 2023
bereits getankt wurde. 2024 wird dieser Anteil deutlich steigen (siehe dazu S. 76). Lediglich bei Fernwérme ist die ver-
wendete Primarenergie nur bei wenigen Standorten klar, da Fernwérme von einer Vielzahl lokaler Anbieter zugekauft wird
und Anteile aus erneuerbaren und fossilen Quellen enthalten kann. Diese werden als nicht-erneuerbar eingestuft, sofern
keine konkreten Informationen zu erneuerbaren Primar-Energietrdgern vorliegen.

% Anteil nicht erneuerbarer (grau) und erneuerbarer (griin) Energie
0,1%

24,1%

14% 5,0%

Brennstoffverbrauch

Strom
45,6%

Warmeenergieverbrauch

Brennstoffverbrauch

Strom

Warmeenergieverbrauch

SPAR baut die Eigenversorgung mit Energie laufend aus. In stark besiedelten Gebieten, in denen SPAR-Standorte sich
groRteils befinden, sind Wind- und Wasserkraftanlagen nur schwer realisierbar. Eine sinnvolle und fldchendeckend an-
wendbare Technologie zur Energiegewinnung an SPAR-Standorten ist daher die Photovoltaik. SPAR-Standorte verfigen
in vielen Féllen iber geeignete Dachfldchen hinsichtlich GroRe und Belastbarkeit. Daher forciert SPAR die Errichtung von
Photovoltaik-Anlagen und investierte 2023 mehrere Millionen Euro. SES und INTERSPAR in Osterreich haben sich zum
Ziel gesetzt, bis 2050 auf 50 Prozent der verfiigharen Dachflachen Photovoltaik-Anlagen zu installieren. Den erzeugten
Strom nutzt SPAR direkt an den Standorten.

Im Jahr 2023 hat SPAR auf den Ddchern von
iber 160 Standorten Photovoltaik-Anlagen
selbst betrieben. Zusétzlich sind auf weiteren
Standorten Anlagen in Betrieb, deren Strom
SPAR am Standort verbraucht, die jedoch im
Eigentum von Energieversorgern stehen. Im
Jahr 2023 haben die SPAR-eigenen PV-Anla-
gen insgesamt rund 14 GWh Strom erzeugt,
den SPAR direkt an den Standorten verbraucht
hat.

Mit dem Ruckkauf von 100% der Anteile am
Shoppingcenter SILLPARK ist die SPAR HOL-
DING AG auch wieder Eigentiimerin eines

Wasserkraftwerks. Der erzeugte Strom deckt \ A
einen Teil des Energiebedarfs dieses Innsbru- Die Photovoltaik-Anlage auf der SPAR-Zentrale in St. Pélten, die 2023 in Betrieb genom-
cker Einkaufszentrums men wurde, ist es eine der graBten Anlagen in der Region.

Ertrag aus Photovoltaik-Anlagen und Wasserkraft-Anlagen

2023 2022 2021
Energieproduktion in MWh 13.919 12.027 6.745
Anzahl der PV-Anlagen 166 154 132

In Slowenien und Kroatien wird zusétzlich Biomasse zur Beheizung von Backéfen genutzt. Holzpellets befeuern die
Backofen der Markt-Béckerei und sparen so deutlich CO2 im Vergleich zur Gas-Beheizung ein.
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5.2.3.Reduktion von CO,-Emissionen

SPAR verpflichtet sich zur deutlichen Reduktion der absoluten Treibhausgasemissionen. Daher setzt SPAR einerseits auf
Energieeffizienz im Gesamtsystem, also die Versorgung der Bevolkerung mit Waren zu méglichst effizientem Energieauf-
wand (siehe S. 71). Die eingesetzte Energie stellt SPAR zunehmend auf erneuerbare Energietrager um (siehe S. 72). Mit
einerseits der Reduktion des Energiebedarfs und andererseits der Treibhausgas-Intensitét der Energietrager sollen bis
2030 die Emissionen von SPAR halbiert, bis 2050 um 80 Prozent gesenkt werden.

Die Emissionen der SPAR HOLDING stammten 2023 zu 28 % aus elektrischer Energie (-2%-Punkte zum Vorjahr), zu 12%
aus fossilen Quellen fur Verkehr (-1 %P. z.VJ), zu 19% aus Raum- und Prozesswarme (-1%P. z.VJ) und zu 41% aus
Kéltemittel-Leckagen (+4%P. z. VJ). Zur Reduktion der Emissionen setzt SPAR MaRnahmen fiir alle diese Emittenten.

Umstellung von Strom und Heizenergie auf erneuerbare Energietrager

SPAR stellt zunehmend elektrische Energie und Heizanlagen auf erneuerbare Quellen um (Siehe S. 72). Fiir die Beheizung
der Markte kommt Abwdrme der Kélteanlagen zum Einsatz, zusatzlich benétigte Warme erzeugen elektrische Warmepum-
pen. Der Strom dafiir stammt zunehmend aus emissionsfreien Quellen.

Moderne Kalteanlagen

Veraltete Kalteanlagen sind in Supermarkten die gréRten Stromverbraucher und werden mit Kiihimitteln betrieben, die
hohes Treibhauspotenzial (Global Warming Potential GWP) haben, also bei Freisetzung die Ozonschicht zerstéren. Mo-
derne Kiihlanlagen benétigen weniger Energie und werden mit dem natiirlichen Kéltemittel CO> betrieben oder mit solchen,
die ein Treibhausgaspotential von weniger als einem CO.-Aquivalent haben. Die aktuelle Verordnung iiber Fluorierte Gase
der EU schreibt vor, dass die Emissionen aus Kaltemitteln bis 2030 um 60 Prozent reduziert werden miissen. Die aktuali-
sierte F-Gasverordnung verbietet ab 2030 zudem auch die Nachfiillung von Kaltemitteln mit einem GWP tber 150, bis
dahin wird deren Verfiigbarkeit laufend reduziert.

Bei SPAR in Osterreich kommen seit 2017 bei allen Neubauten Kilteanlagen zum Einsatz, die mit CO- als Kiltemittel
betrieben werden. Bei Neuanlagen und Umbauten darf seit 1.1.2022 konzernweit in Kélteanlagen in SPAR-Gebéuden
(Mdrkten, Lagerhdusern, Zentralen, Produktionen) nur mehr ein Kaltemittel mit einem maximalen GWP von 150 eingesetzt
werden. Bei Mérkten, die bis 2030 nicht mehr umgebaut worden waren, jedoch mit GWP-intensiven Kéltemitteln betrieben
werden, tauscht SPAR Kaltemittel gegen Ersatzkdltemitteln mit geringerem GWP friihzeitig aus. Bei Anlagen bis zu einer
Kéltemittel-Fiillmenge von maximal 10 kg kénnen Ausnahmen gemacht werden. Hier sind fiir den Ubergang bis 2030
SPAR-intern Kéltemittel mit einem GWP von bis zu 700 tolerierbar. Die klare Zielsetzung ist jedoch im Sinne des nachhal-
tigen Wirtschaftens und der Bekdmpfung der Klimakrise auch in diesem Segment die 150-Marke nicht zu tberschreiten.
Wie wichtig diese Umstellung ist, zeigen leider die Leckagen des Jahres 2023. Durch einige gréRere Havarien (Unfdlle mit
kompletten Austritten der Kéltemittel) sind rund 30% mehr Kéltemittelmengen aus alten Anlagen ausgetreten, die noch mit
Kéltemitteln ber 150 GWP befillt sind, als im Vorjahr. Ware die gleiche Menge Kéltemittel aus modernen CO2-Anlagen
ausgetreten, wadre nur 0,06% der klimawirksamen Emissionen zustande gekommen.

Mobilitdt von Menschen und Ware

Die Verteilung von Waren von Lagern an die SPAR-Markte bewerkstelligt SPAR in den Landern unterschiedlich. In Oster-
reich und Ungarn wird der GroRteil der Waren von der SPAR-eigenen Lkw-Flotte an die Mérkte geliefert. Zusatzlich werden
fiir die Transportlogistik externe Dienstleister eingesetzt, die spezielle Transportaufgaben und auch saisonal bedingte Spit-
zenzeiten abdecken. Bei SPAR Kroatien wurden 2021 erstmals eigene Lkw in Betrieb genommen, die einen Teil der Belie-
ferungen von Markten Gbernehmen anstelle der bisher eingesetzten Dienstleister. SPAR erwartet durch den eigenen Be-
trieb der Logistik Effizienz und Sicherheit in der Belieferung. In den SPAR-Ldndern Italien und Slowenien sowie bei Hervis
ist die Transportlogistik (iberwiegend an Logistik-Unternehmen ausgelagert.

Die SPAR-Lkw-Flotte wird durchschnittlich alle 8 Jahre erneuert und laufend auf dem neuesten Stand der Technik gehalten.
Jahrlich werden somit allein in Osterreich rund 30 Fahrzeuge auf die jeweils neueste Abgasnorm getauscht. Im laufenden
Betrieb werden die Fahrzeuge maglichst effizient genutzt und daher im Mehrschicht-Betrieb eingesetzt. Die Lkw-Routen
werden anhand von Effizienzkriterien computerunterstitzt geplant. Die Lkw-Fahrer werden regelméRig auf kraftstoffspa-
rendes Fahren trainiert, in Ungarn ist der moglichst geringe Kraftstoffverbrauch bei Fahrern sogar Kriterium fiir Bonuszah-
lungen. Alle Lkw sind mit einem Monitoring-System ausgestattet, welches Routenabweichungen und Kraftstoffverbrduche
festhdlt und bei iberdurchschnittlichen Abweichungen Alarm schldgt. Ein Teil dieses Systems zur Kraftstoffeinsparung ist
vom klimaaktiv-Fonds des 6sterreichischen Ministeriums fir Klimaschutz geférdert.
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Bis 2050 mdchte SPAR ohne fossile Energietrager auch in der Logistik auskommen. Im Gegensatz zur Personenmobilitét
stecken in der Warenlogistik alternative Antriebssystem noch in den Kinderschuhen. Léngere Distanzen, zusatzliche Strom-
verbraucher wie Kiihlung oder Ladeboardwand sowie Gesamtlasten bis 40 Tonnen stellen Fahrzeugbauer bisher vor groRe
Herausforderungen. SPAR tragt zu Forschung und Entwicklung durch die Beteiligung an unterschiedlichen Forschungs-
projekten und Praxistests bei. Bis 2021 testete SPAR gemeinsam mit anderen Mitgliedern des Councils fiir Nachhaltige
Logistik und unter wissenschaftlicher Begleitung der Universitat fiir Bodenkultur Wien einen der ersten schweren Elektro-
Lkw in Europa im téglichen Praxiseinsatz. Die Erkenntnisse aus dem Test wurden einerseits dem Lkw-Hersteller zur Wei-
terentwicklung Ubermittelt. Ein flichendeckender Einsatz von E-Lkw ist aufgrund zu geringer Reichweiten und zu langer
Ladenzeiten fiir die Mittagspause zwischen den Schichten nicht méglich. Diese Schnellladung von 30-60 Lkw pro Standort
wiirde alle Netze iiberlasten. In Osterreich setzt sich SPAR fiir einen nationalen Ausbauplan fiir Wasserstoff-Nutzfahrzeuge
aktiv ein. Vorbild ist dabei die Schweiz, wo bereits zahlreiche H2-Lkw auf der StraRe sind und die notwendige Werkstatt-
und Tank-Infrastruktur aufgebaut wurde. Im Rahmen europdischer Initiativen sollen zuerst Wasserstoff-Routen auf hoch-
rangigen StraBennetzen geschaffen werden.

Fir die Umstellung der SPAR-Logistik auf emissionsfreien Antrieb bis 2050 braucht es eine Differenzierung fur unter-
schiedliche Transportanforderungen und technologische Zwischenschritte, da weder Elektro- noch Wasserstoff-Lkw derzeit
fiir einen flachendeckenden Einsatz bereit sind.

Als ersten groBen Schritt zur Dekarboni-
sierung der Logistik hat SPAR im Herbst
2023 alle Betriebstankstellen in Osterreich
auf HVO-Treibstoff (Hydrogenated Vege-
table Qil) umgestellt. Die bestehende Lkw-
| P l E i 4 Flotte kann diesen Treibstoff ohne Umriis-
{ AN ¥ tung verwenden. Dieser biobasierte Treib-
2N D'ugdﬂ% G0, ' stoff wird aus Altspeisefetten und pflanzli-
r - BI0-TRsTog;
B chen Nebenprodukten gewonnen und er-
setzt Diesel-Treibstoff in gleicher Qualitét.
Dabei spart HVO bis zu 90 % der Emissi-
onen ein. Im ersten vollstdndigen Be-
triebsjahr 2024 werden dadurch rund
17.000 Tonnen CO2 eingespart werden.

Die LKW-Flotte in Osterreich wird seit Herbst 2023 mit HVO-Treibstoff betrieben, wodurch eine
Emissionseinsparung von bis zu 90% erreicht wird.

Hervis hat den GroRteil des Warentransports an externe Logistiker ausgelagert. Diese setzen zunehmend auf alternative
Antriebstechniken. So hat Logwin, der Logistikpartner von Hervis in Wien, drei E-Transporter fiir die Belieferung der
innerstddtischen Hervis-Standorte im Einsatz.

Fir die Personenmobilitat setzt SPAR zunehmend auf die bereits etablierten und technisch funktionierenden Antriebsal-
ternativen. Alle Mitarbeiterenden sind angehalten, insbesondere bei Dienstreisen ein klimaschonendes Transportmittel zu
wiahlen. In Osterreich beispielsweise wurden tber die OBB und Westbahn im Jahr 2023 iiber 1,6 Mio. Personenkilometer
zurtickgelegt. Fiir die Firmen-Pkw zur persénlichen Nutzung bekommen Mitarbeitende einen Maximalbetrag je nach ihrer
Position zugewiesen, interne CO2-Grenzen beschranken die Umweltauswirkungen dieser Fahrzeuge ebenso, wie beispiels-
weise steuerliche Vergtinstigungen bei Sachbezugszahlungen. Fiir Mitarbeitende mit Dienstwagen-Berechtigung in Oster-
reich hat SPAR 2022 eine neue Fahrzeugrichtlinie erstellt. In dieser sind hohere Budgetgrenzen fiir null-Emissionsfahr-
zeuge vorgesehen, um E-Pkw vergleichbarer Fahrzeugkategorien fir Mitarbeitende finanzierbar zu machen. Die steuerli-
chen Vorteile (Wegfall des Sachbezugs) kénnen Mitarbeitende zusatzlich zur Wahl eines E-Pkws motivieren. Fiir die Be-
tankung stellt SPAR entweder Ladestationen auf den persénlichen Parkplédtzen sowie Ladekarten fiir 6ffentliche Stationen
zur Verfligung oder tibernimmt die Kosten fur den getankten Strom zu Hause (bis zu einem Maximalbetrag pro kWh).
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In internen Kommunikationskampag-
nen motiviert SPAR die Mitarbeitenden
tagliche Wege mit dem Fahrrad zu-
riickzulegen. SPAR Slowenien nahm
2023 an einer landesweiten Kampagne
teil und motivierte die Mitarbeitenden,
zur Arbeit zu radeln. Mehr als 5.000
km wurden mit dem Fahrrad zurtickge-
legt.

SPAR Slowenien war der erfolgreichste Teilneh- &%
mer des landesweiten Wettbewerbs, zur Arbeit zu &8
radeln. [

Entwicklung der Treibhausgas-Emissionen

Mit zunehmendem Austausch der Kélteanlagen und einem héheren Anteil von Strom aus emissionsfreien Quellen, sinken
die Treibhausgas-Emissionen von SPAR in der mehrjdhrigen Betrachtung. Damit ist die Emission entkoppelt vom Ener-
gieverbrauch, der in den vergangenen Jahren konstant blieb aufgrund wachsenden Geschéfts und daher nur im Vergleich
zum Umsatz sank. Die eigenen Emissionen (Scope 1 & 2) konnte SPAR iiber die ganze Gruppe hinweg 2023 die Emissi-
onen entgegen der Zielsetzungen nicht senken. Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die Emissionen um 2,5 Prozent an, im
Vergleich zum Basisjahr 2014 sanken die Emissionen um 26 Prozent. Die Steigerung ist ausschlieRlich auf Kéltemittelle-
ckagen zurlickzuftihren (118% zum Vorjahr), wahrend die Emissionen aus Heizen (90% z.VJ) und Verkehr (92% z.VJ)
sanken. Inflationsbereinigt sank der Umsatz der SPAR HOLDING AG im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr wéhrend die
Emissionen absolut stiegen. Dadurch ergibt sich auch eine Steigerung der Treibhausgas-Intensitdt von 27,76 kg
CO2/TEUR auf 28,58 kg CO2/TEUR.

Derzeit noch nicht genau bezifferbar ist die Treibhausgas-Emission von SPAR in der vor- und nachgelagerten Lieferkette.
Bei Hunderttausenden Produkten und entsprechend vielen Rohstoffquellen ist eine genauere Berechnung der Scope 3-
Emissionen nur anndhrungsweise moglich. SPAR Osterreich hat 2021 diese Emissionen in einem Projekt erstmals ab-
schédtzen und die groRten Emissionskategorien ermitteln lassen. Eingekaufte Waren und Dienstleistungen mit drei Viertel
der Scope 3 Emissionen und Downstream Transport mit rund 13 Prozent stellten sich erwartungsgemaR als grokte Kate-
gorien heraus. 2023 hat SPAR mit der konzernweiten Erhebung der Scope 3 Emissionen gestartet und wird Berechnungen
oder Abschétzungen mit Unterstiitzung durch ein externes Beratungsunternehmen durchfiihren. Auf Basis der Gesamter-
hebung werden wesentliche Scope 3-Kategorien identifiziert und fiir diese konkrete Ziele formuliert. Die ersten Ergebnisse
sind fir 2024 erwartet, fir die folgenden Jahre werden Updates nach den Anforderungen des ESRS durchgefiihrt. Ziel ist
eine Einreichung eines Science Based Targets noch im Jahr 2024.

Durch nachfolgende Projekte in der Lieferkette, wie beispielsweise zur Steigerung des Eigenversorgungsgrads mit Eiweiy
in Europa oder fur klimaschonende Kundenmobilitdt versucht SPAR zu einer laufenden Reduktion der Emissionen auch
vor und nach dem Unternehmen beizutragen.

GRI 305 THG-Emissionen

2023 2022 2021 % zu 2014
GRI 305-1 direkte THG-Emissionen 211.480 199944 208.503 78%
(Scope 1) in t CO2e
GRI 305-2 indirekie THG-Emissionen 103.352 107.235 104.667 67%
(Scope 2, market based) in t CO2e

Aufgrund von Erhebungsfehlern im Berichtsjahr 2022 sowie der Erweiterung des Berichtsscopes um at equity bilanzierte Shoppingcenter mussten Daten
der Jahre 2021 und 2022 korrigiert werden. Dies betrifft die Energieverbrduche der Shoppingcenter im erweiterten Scope, Gasverbrauche von vier
osterreichischen Standorten und Dieselverbrauche von einem kroatischen Standort. Diese Mehrverbrauche wirken sich auch auf die oben dargestellten
Emissionen der Jahre 2021 und 2022 aus.
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= GRI 305-1 direkte THG-Emissionen
(Scope 1) int CO2e

m GRI 305-2 indirekte THG-Emissionen
(Scope 2, market based) in t CO2e

2023 2022 2021

In die Berechnung sind alle relevanten Treibhausgase It. DEFRA einbezogen.

oben genannte indirekten Emissionen sind marktbasiert. Bei Anwendung von standortbasierten Emissionsfaktoren (fir Strom AIB
Emissionsfaktoren 2022, fiir Fernwdrme DEFRA 2023) emittiert die SPAR HOLDING im Berichtsjahr 2023 230.108 Tonnen CO2 an
Scope 2-Emissionen. Im Vorjahr emittierte die SPAR HOLDING AG 268.850 Tonnen CO2 an Scope 2-Emissionen.

keine

nicht zutreffend

Emissionsfaktoren zu Strom (market based) von regionalen Anbietern (jeweils lokaler Versorger in Osterreich, Deutschland, Kroatien,
Ungarn, Slowenien und Italien) werden jahrlich ab Vorliegen der Faktoren aktualisiert. Market based Faktor fir Ruménien und Tsche-
chien liegt nicht vor, daher wird der location based Faktor auch fiir market based Angaben verwendet.
Location based im Berichtsjahr fiir alle Lander fiir Strom von AIB (2022), fir Fernwédrme von DEFRA (2023), Umrechnungsfaktoren
von Gas in Osterreich von Umweltbundesamt, Umrechnungsfaktoren von Kaltemitteln von IPCC, DEFRA sowie - falls von diesen
nicht verfiigbar - von Kaltemittel-Herstellern, alle ibrigen Angaben von DEFRA.

operativ (Mengenerhebung aller Verbrduche und Umrechnung)

Umweltmanagementsystem Archibus und Abrechnungen der Dienstleister als Quellen, Excel zur Konsolidierung

GRI 305-4 THG-Intensitdt in kg CO2/T€

2023 2022 2021 % zu 2014
direkte THG-Emissionen in kg CO2e/T€ 19,20 18,07 17,99 69%
indirekte THG-Emissionen in kg CO2e/T€ 9,38 9,69 9,03 59%
THG-Emissionen/T€ gesamt 28,58 27,76 27,02 65%
GRI 305-4 THG-Intensitat in kg CO2e/T€
30,00
25,00
N
& 20,00 ) o .
g = direkte THG-Emissionen in kg CO2e/T€
w 15,00
S 10.00 H indirekte THG-Emissionen in kg
8 ’ CO2elTE
5,00
0,00
2023 2022 2021

Die Treibhausgas-Intensitét pro Tausend Euro Umsatz stieg 2023 im Vergleich zum Vorjahr an. Erkldrt werden kann dies einerseits durch gestiegene
absolute Emissionen, andererseits stieg der Umsatz nicht im selben AusmaR wie die Inflation, inflationsbereinigt sank der Umsatz also und somit die
relativierende GroRe zum stabilen Energieverbrauch.
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5.2.4.Kundenmobilitat

Die ,Last Mile“ vom Supermarkt bis zum Haushalt hat eine entscheidende Auswirkung auf die Treibhausgas-Bilanz des
Lebensmitteleinkaufs. Laut Erstabschétzung der Scope 3-Emissionen macht der Transport durch Kund:innen nach Hause
rund 13 Prozent der Gesamt-Emissionen in der vor- und nachgelagerten Lieferkette aus. SPAR forciert daher eine még-
lichst klimaschonende Kundenmobilitét durch:

e  Zentrale Shopping-Center und Hypermérkte in Stddten fiir GroReinkdufe, flichendeckende Supermérkte als re-

gionale Nahversorger nahe an Siedlungsrdumen

e Anbindung der Standorte an OPNV- und Radwege-Netz

e  Sichere Fahrrad-Abstellplétze auf allen Parkfldchen

e  SPAR stellt — gemeinsam mit Energieversorgern — Ladeinfrastruktur fir Elektro-Fahrzeuge zur Verfligung.

SPAR geht von einer deutlichen Steigerung der E-Autos in allen Landern aus, in denen die SPAR HOLDING tétig ist. In
Osterreich liegen die Prognosen bei 74 % bis 2050. Zur Férderung der Elektromobilitit finden sich an zahlreichen SPAR-
Standorten Ladestationen fiir Kund:innen fiir E-Autos und oder E-Bikes.

SPAR weitet seit 2023 das Angebot an E-Ladestationen fir Autos strategisch aus. Mittelfristiges Ziel ist ein flaichendeckende
Infrastruktur mit Schnellademdglichkeiten bei allen INTERSPAR, EUROSPAR und Maximérkten, bei denen die Verweildauer
entsprechend lang ist, dass sich Ladungen durch Kund:innen auszahlen und wéhrend des Einkaufs zumindest jene Menge
Energie getankt werden kann, die zur An- und Riickfahrt zum Einkauf notwendig ist. SPAR hat sich mit dem Bundesverband
Elektromobilitit in Osterreich (BEO) bis 2025 das Ziel gesetzt, mindestens an 335 Markten und Shoppingcentern Ladesta-
tionen anzubieten, bis 2028 sollen es 500 Standorte werden. SPAR stellt in dieser Kooperation die Parkplétze zur Verfu-
gung, die Energieversorgungsunternehmen bauen die Ladeinfrastruktur auf. Pro Standort sind dabei mehrere Ladepunkte
mit 22-150 kWh geplant. Im Jahr 2023 wurden gemeinsam mit den BEO-Partnerunternehmen in Osterreich 30 Ladestati-
onen neu errichtet oder erneuert. In Ungarn kooperiert SPAR bereits langer mit einem Betreiber von E-Ladeinfrastruktur.
AuRerst kritisch steht SPAR der 2024 beschlossenen Energy Efficiency Directive der EU gegeniiber, die eine Nachriistung
von Ladeinfrastruktur auch bei bestehenden Gebduden vorsieht. Die Verweildauer wdhrend des téglichen Einkaufs in Su-
permarkten reicht nicht aus, um relevante Energiemengen in Elektrofahrzeuge zu tanken. Fiir Lebensmittelhandler bedeuten
die Vorgaben aber massive Investitionskosten, die sich negativ auf die angespannte Preissituation auswirken werden. Hier
werden Aufgaben der offentlichen Infrastruktur auf Privatunternehmen Gbertragen.
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5.3. Beitrdge zur Kreislaufwirtschaft

Strategische StoRrichtung

e  Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferant:innen, Kund:innen usw.

Handlungsfelder
e Abfallvermeidung, -sammlung und -recycling

Ziele
o  Alle Ldnder: SPAR reduziert Kunststoff-Verpackungen bis 2025 um 20% (Basisjahr 2020).

Kennzahlen nach GRI

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen (2020)
306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen (2020)

306-3 Erzeugter Abfall (2020)

306-4 Vor Entsorgung umgeleiteter Abfall (2020)

306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall (2020)

SPAR ist seit der Griindung der AG in Osterreich darauf bedacht, den ,Abfall, der an den Haushalt geht, mdglichst gering
zu halten®. So ist es bereits in der Verbraucherdeklaration von 1971 festgehalten, zu deren Einhaltung sich die damalige
SPAR Osterreichische Warenhandels AG gegeniiber Konsument:innen und Politik verpflichtet hat. Auch die Ziele der EU
sehen vor, dass bis 2030 alle Kunststoffverpackungen recyclingfahig sind, der Verbrauch von Einwegkunststoffen reduziert
und die absichtliche Verwendung von Mikroplastik beschrankt wird. Zu diesem Ziel tragt SPAR durch gezielte Manahmen
zur Verpackungsreduktion bei, wo diese unter Einbezug der gesamten Lieferkette sinnvoll ist (siehe S. 37).

Bei der Herstellung von Produkten, beim laufenden Betrieb von Handelsstandorten und beim Verbrauch von Produkten
entstehen Abfélle. In den SPAR-eigenen Produktionsbetrieben fallen unterschiedliche Abfdlle an: Bei der Verarbeitung von
Fleisch fallen Abschnitte und Schlacht-Nebenprodukte wie Knochen oder tierische Fette an, die wertvoller Rohstoff sind
und daher weiterverkauft werden. Bei der Verarbeitung von Obst und Gemiise fiir Convenience-Produkte fallen Abschnitte
an, die an die jeweiligen Kommunen zur Entsorgung und Kompostierung iibergeben werden. Frittieréle werden getrennt
gesammelt und sind Rohstoff beispielsweise fiir Bio-Diesel. In den Béckereien gibt es Uberproduktionen an Brot und
Gebdck, die von Mérkten nicht verkauft werden konnen, diese werden groRteils zu Tierfiitterung weitergegeben, sofern
dies rechtlich mdglich ist oder werden kompostiert. Und bei REGIO wird Kaffee gerdstet, wodurch sich Bohnenhdutchen
der Kaffeebohnen ablésen. Diese werden als Brennstoff lokal weitergegeben. In allen Produktionsbetrieben kommen Ver-
packungsstoffe zum Einsatz, die teilweise Abschnitte verursachen, wie beispielsweise bei der Verpackung von Fleisch und
Wurst. Diese werden gesammelt und an Verwertungssysteme zum hochwertigen Recycling weitergegeben.

Sowohl bei den SPAR-Produktionsbetrieben wie auch bei Lieferant:innen und bei der Logistik innerhalb des SPAR Kon-
zerns werden Verpackungen in Umlauf gebracht. Diese sind in allen Ldndern, in denen SPAR tétig ist, in Regimen der
erweiterten Produzentenverantwortung (extended producers responsibility EPR) entpflichtet. SPAR entpflichtet alle von
SPAR-eigenen Produktionsbetrieben in Umlauf gebrachten sowie alle durch SPAR importierten Verpackungen bei natio-
nalen EPR-Systemen, beispielsweise in Osterreich bei der ARA Altstoff Recycling Austria. Diese Systeme unterliegen
strengen gesetzlichen Melde- und Kontrollpflichten. Durch diese Systeme wird das Abfallmanagement, die Sammlung und
Verwertung sichergestellt. Verpackungen, die durch Lieferant:innen in den Landern erstmalig in Umlauf gebracht werden,
mussen durch diese entpflichtet werden. Daher liegen SPAR keine Informationen tber die Gesamtmenge der in SPAR-
und Hervis-Mérkten vertriebenen Verpackungsmengen vor.

SES-Shopping-Center betreiben eine gebiindelte Abfallsammlung und -entsorgung fiir alle Shoppartner sowie die allge-
meinen Center-Fldchen. Alle Abfdlle werden sofern mdglich getrennt gesammelt und an regionale Verwertungssysteme
oder Kommunen (bergeben. Ein Sonderfall in der Abfallsammlung sind Produkte, fiir die eine Ricknahmeverpflichtung
durch Inverkehrbringer besteht. SPAR nimmt unter anderem in allen Landern Batterien zuriick, die von SPAR und Hervis
oder auch von anderen Héndlern in Umlauf gebracht wurden. Diese werden gesammelt und an befdhigte Abfallverwerter
weitergegeben. Auch Elektro-Altgeréte werden beim Verkauf von neuen Geréten oder auch freiwillig an Standorten zuriick-
genommen. Dariiber hinaus besteht derzeit in Kroatien ein Pfandsystem fiir Einweg-Kunststoff-Flaschen, das SPAR zur
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Riicknahme von allen bepfandeten Kunststoff-Flaschen verpflichtet. In Slowenien, Ungarn und Osterreich wird an der
Einflihrung solcher Systeme gearbeitet.

Auswirkungen der unterschiedlichen Abfélle, die in der Produktion innerhalb der SPAR HOLDING oder durch die Konsu-
mation von Produkten der SPAR HOLDING entstehen, sind sehr unterschiedlich und kénnen in drei groBe Gruppen un-
terteilt werden:

e Verpackungsabfalle: Fiir Transportfahigkeit, die Mdglichkeit zum Angebot in Selbstbedienung und zum Produkt-
schutz (Haltbarkeit und Qualitdt) ist es vielfach unabdingbar, Produkte zu verpacken. Verpackungen kdnnen aus
Glas, Papier, Kunststoff, Metall oder Mischungen daraus entstehen. Bei der Produktion von Verpackungen und
dem Abbau von notwendigen Rohstoffen wie Eisen, Aluminium, Erdél oder Holz kdnnen Lebensraume beein-
tréchtigt werden und Emissionen entstehen. Umgekehrt kénnen Verpackungen die Haltbarkeit von Produkten —
speziell von Lebensmitteln — deutlich verldngern und damit Lebensmittelverschwendung vermeiden. Wesentlich
ist der sparsame Einsatz von Verpackungen und die Kreislauffahigkeit von Verpackungsstoffen, um unabhdngi-
ger von Primdrrohstoffen zu werden. Alle Verpackungen sind von SPAR oder den Lieferant:innen in einem
System der erweiterten Produzentenverantwortung lizenziert, das die Sammlung von Verpackungen bewerkstel-
ligt. Wenn Konsument:innen diese Verpackungen jedoch nicht in die dafiir vorgesehene Sammlung gibt, kdnnen
negative Umweltauswirkungen beispielsweise durch Littering entstehen. Gesammelte Verpackungen kénnen zu
unterschiedlichen Teilen recycelt werden, bei Metall und Papier ist dieser Prozentsatz héher als bei Kunststoff.
Letzterer wird je nach Mdglichkeiten der Recyclingunternehmen in den Landern aufbereitet und recycelt, zur
Energieerzeugung verbrannt oder deponiert. Mit der EU-Strategie zur Kreislaufwirtschaft soll der recycelte Anteil
auf mindestens 55 Prozent ab 2030 steigen.

e  Produktabfille sind all jene verkauften Produkte, die nach ihrer Nutzungsdauer nicht mehr gebraucht und daher
entsorgt werden. Diese Abfdlle kdnnen Wertstoffe enthalten und daher recycelt werden, wie beispielsweise Alt-
gerate oder Batterien, die SPAR in allen Landern zuriicknimmt. Produkte, die nach Nutzung nicht verwertet
werden konnen, werden je nach Lander-Gesetzgebung zur Energieerzeugung verbrannt oder deponiert, was je
nach Produkizusammensetzung Emissionen, Wasserverschmutzung und die Beeintrachtigung von Lebensrdu-
men beispielsweise durch Deponien zur Folge haben kann.

e Lebensmittelabfélle sind ein Sonderfall von Produktabféllen. Rund 17 Prozent der weltweit erzeugten Lebens-
mittel landen It. UNEP im Miill, was unterschiedliche Folgen hat. Einerseits werden fir die Produktion dieser
Lebensmittel Energie, Diingemittel und Wasser aufgewendet, die Emissionen, Wasserknappheit und Uberdiin-
gung verursachen konnen. Andererseits konnen die Lebensmittelreste selbst, je nach Entsorgungsform, zu
Kompost verwertet werden und damit wieder Grundlage fiir neue Lebensmittel werden, oder sie werden ohne
Kompostierung entsorgt und emittieren beim Verrottungsprozess klimaschadliche Gase.
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Zum Verstandnis der anfallenden Abfalle innerhalb der Wertschopfungskette von SPAR, Hervis und SES trdgt der folgende
Verfahrensablauf bei. Zur Vereinfachung wird auf die Darstellung der einzelnen Landerorganisationen verzichtet und nur
eine schematische Darstellung der unterschiedlichen Geschéftssparten Lebensmittelhandel, Sportfachhandel und Shop-
ping-Center vorgenommen.
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Zu strichlierten Teilen liegen SPAR keine Informationen vor.

" SPAR eigene Produktionsbetriebe von TANN/REGNUM verarbeiten vorrangig Fleisch, Gemiise, Obst und Backwaren zu Fleisch, Wurst und
Convenience-Artikeln; SPAR Béckereien verarbeiten vorrangig Getreide und Cerealien, die Kaffeerdsterei und Tee-Abpackung REGIO verarbeitet

Kaffee, Tee, Krauter und getrocknete Friichte.

' allen Lindern, in denen SPAR titig ist, sind Systeme zur erweiterten Produzentenverantwortung etabliert. Verpackungsmengen, die SPAR
selbst verarbeitet oder mit Produkten importiert, werden bei Systemen entpflichtet und somit die Kosten fiir die getrennte Sammlung finanziert.
Verpackungsmaterial, das Lieferant:innen von SPAR in den Landern im Umlauf bringen, wird von diesen entpflichtet.

¥ Je nach rechtlichen Anforderungen der Lander miissen manche Produkte vom Inverkehrbringer wieder zuriickgenommen werden. Bei SPAR
trifft dies beispielsweise auf Batterien und Elektroaltgerdte zu. SPAR beteiligt sich auRerdem an Mehrweg-Systemen, diese Gebinde werden in

Mérkten retourniert und an Abfilller riickgefiihrt. Weitere Wertstoffe nimmt SPAR in einigen Landern freiwillig an Standorten zuriick.

5.3.1.Mehrweg-Systeme und Wertstoff-Kreisldufe

Innerhalb des Unternehmens und entlang der Supply Chain setzt SPAR bereits vielfach auf Mehrweg-Systeme.

Mehrweg-Transportbehélter in der Logistik

Fiir die Belieferungen der Markte nutzt SPAR verschiedene Mehrweg-Systeme, um so Uberverpackungen einzusparen.
Trockenwaren, die vom Zentrallager Wels aus iber die Zweigniederlassungen oder direkt an Méarkte geliefert werden,

SPAR HOLDING AG Nachhaltigkeitsbericht 2023

82 /102



werden in griine Mehrweg-Klappkisten verpackt. Bei Obst und Gemiise war SPAR einer der ersten Handler, die das ifco-
Pfandsystem nutzten. Die faltbaren Mehrweg-Kisten ersetzen grofteils Karton und Holz-Steigen fiir Obst und Gemiise am
gesamten Transportweg vom Landwirt/Verpacker bis zum Supermarkt. 2023 hat SPAR Kroatien die ifco Kisten fiir Obst
und Gemise bei 17 Lieferanten eingefiihrt. Damit verwenden alle SPAR-Léander das ifco-System. Alle Klappkisten werden
nach Verkauf der Ware platzsparend zusammengeklappt und tiber die bestehende SPAR-Logistik wieder an die Zentralen
retourniert. Fir Frischfleisch und Wurstwaren aus eigener Produktion haben die TANN-Fleischwerke ebenfalls Mehrweg-
Wannen im Einsatz die in Produktion und Auslieferung zum Einsatz kommen. Zur Einfiihrung neuer Mehrweg-Systeme
kooperiert SPAR regelméRig mit Forschungseinrichtungen und Lieferant:innen.

Mehrweg- und Einweg-Pfandsysteme fiir Getranke

SPAR fiihrt in allen Landern Getranke in Mehrweg-Verpackungen. In Osterreich ist SPAR fiihrend im Angebot unter den
flichendeckend vertretenen Handlern und bietet Bier, Mineralwasser, Fruchtsaft, Limonaden und Milch in jedem Markt in
Mehrweg-Flaschen an. Diese Gebinde werden in den Mérkten wieder gesammelt und riickgefiinrt. Mit einer Mehrweg-
Quote von iber 25% des verkauften Volumens erfiillt die SPAR-Gruppe in Osterreich bereits 2023 jenen Wert, der gesetz-
lich ab 2025 vorgeschrieben wird.

Fiir den Gberwiegenden Teil der Getrdnke in Einweg-Verpackungen sehen zunehmend mehr Lander Pfandsysteme vor. In
Kroatien besteht ein Riicknahmesystem fiir Einweg-Getrénkeverpackungen seit 2006, an dem sich SPAR als Riicknehmer
beteiligt. In Ungarn wird das staatliche Pfandsystem Mitte 2024 starten. In Osterreich ist die Einfihrung eines Einweg-
Pfandsystems ab 1.1.2025 beschlossen. SPAR beteiligt sich als Mitglied im neu gegriindeten Einweg-Pfandverein, um die
reibungslose Einfiihrung voranzutreiben und die Interessen der Handler im Pfandsystem zu wahren. In allen Landern sind
dafiir Anpassungen und Ergénzungen der bestehenden Ricknahmeautomaten notwendig. Auch in Slowenien wird die
Einflihrung eines Einweg-Pfandsystems diskutiert.

5.3.2.Wertstoffsammlung bei SPAR

Verpackungen, die nicht vermieden werden kdnnen, versucht SPAR zunehmend recyclingféhig zu machen. Dafir ist ei-
nerseits eine entsprechende technische Verpackungsgestaltung nétig, andererseits die tatsachliche Sammlung von Wert-
stoffen durch die Verbraucher in Gewerbe und Haushalt. In SPAR-Standorten werden recyclingfdhige Verpackungen der
gewerblichen Abfallfraktionen wie Uberverpackungen aus Plastik oder Karton sowie Holz von biogenen Abfallen und Rest-
miill getrennt gesammelt. Die Wertstoffe werden iiber die bestehende SPAR-Logistik in die Lager gebracht und dort von
Partnerunternehmen fiir das Recycling aufbereitet. Biogene Abfdlle und Restmiill werden teilweise von privaten Abfallent-
sorgern, teilweise aufgrund gesetzlicher Beschrankungen von kommunalen Betrieben abgeholt. Diese fuhren den Restmiill
sowie biogene Abfalle der in den Ldndern vorgeschriebenen Bearbeitung zu. Fiir die Entsorgung von gefdhrlichen Abféllen
beauftragt SPAR Spezialunternehmen, die dies Abfélle einer geeigneten Bearbeitung zufiihren. SES hat in den dsterreichi-
schen Centern bereits vor einigen Jahren die Mulltrennung optimiert. In den Abfall-Sammlungen der Center wird Restmiill
mittels Restmullwiegesystem nach dem Verursacherprinzip verrechnet.

In SPAR Ungarn und in SPAR Kroatien wurden wiederverwendbare Rollenverpackungen in den Logistikprozessen einge-
fiihrt, durch die Kunststofffolien eingespart werden. Digitale Losungen kommen in den Prozessen des Filialnetzes in Un-
garn (z.B. Digitalisierung von Protokollprozessen, digitale Lieferscheine anstatt gedruckter Lieferscheine bei Online-Liefe-
rungen) zum Einsatz, die jéhrlich 17 Tonnen Papier einsparen. In Osterreich wurde 2023 mit der Umstellung der Stan-
dardeinstellungen von Druckern im Office-Bereich (doppelseitiger Druck, Schwarz/WeiR-Druck) gestartet, der rund 20
Prozent Papierreduktion bringen soll. Die Papierabfdlle in Filialen und die Personalaufwande sollen zukiinftig durch elekt-
ronische Preisauszeichnungen deutlich reduziert werden. 2023 wurden rund 30 SPAR-Mérkte auf elektronische Preis-
schilder (ESL — Electronic Shelf Labeling) umgestellt. Die digitalen Regaletiketten sind Teil des IT-Gesamtsystems. So
kénnen Preise in Sekundenschnelle angepasst werden.

Digitalisierung halt auch bei den Rechnungen fiir Kund:innen Einzug. Durch die SPAR-App, die 2023 in Osterreich einge-
fiihrt wurde, kénnen Kund:innen auf eine ausgedruckte Rechnung verzichten. 2023 wurden rund 8 Mio. digitale Kassen-
bons in der App generiert, bei einer durchschnittlichen Lange von 15 ¢cm konnten somit 1200 km Kassenpapier gespart
werden. In Slowenien wurde die durchschnittliche Ldnge aller Kassenbons um ca. 5 cm gekiirzt, um Papier zu sparen.

Insgesamt fielen 2023 innerhalb der SPAR HOLDING rund 194.107 Tonnen Abfdlle an, die zu rund 78 % Prozent aus
recyclingfahigen Verpackungen aus Karton, Metall, Glas, Holz und gewerblichen Kunststofffolien sowie kompostierbaren
Abfillen bestanden. Die rund 0,4 % bzw. 803 Tonnen gefhrliche Abfille setzen sich zu groRen Teilen aus Olabscheidern
aus Werkstétten sowie Batterien zusammen, die von Konsument:innen bei SPAR zuriickgegeben wurden und nicht von
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den von SPAR verbrauchten Batterien getrennt werden kdnnen. Im Vergleich zum Vorjahr konnten in Ungarn biogene
Fette aus Fettabscheidern gesondert ermittelt werden und damit den biogenen Rohstoffen und nicht mehr den gefahrlichen
Abféllen zugeordnet werden.

Abfall nach Zusammensetzung in metrischen Tonnen (t)

2023 2022 2021
= o F 2 |E o F 2 |E o E 2
< S< 25 _ |2 s<  E£5_|% S 25
Zusammensetzung | & T giéa géﬁ 57T g%’ﬂ? géi 87 g%;; géﬁ
desAbfalls inmet- | £ SEI SES8|8L T8I SE8|(€L TSI SES
K > = I [ — =2 o S o = o> = > o =2 T
rischen Tonnen) | £ < cEe I EF|=5S cEe S2¢F|=£C cEe S 25
Restmiill 41376t 0t 41376t |41.504t Ot 41504t 140968t Ot 40.968 t
Biogene Abfille 42934t 42934t 0t 40573t 40573t 0Ot 38578t 38578t Ot
Papier 93.059t  93.059t Ot 90.851t 90851t Ot 98.704t 98704t Ot
Kunststoff 10847t 10847t 0t 10509t 10509t Ot 11426t 11426t Ot
Metall 1.275¢ 1.275¢ 0t 1.209 t 1.209 t 0t 1.423 1.423 1 0t
Glas 1.070t 1.070t 0t 1.073t 1.073t 0t 1.064 t 1.064 t 0t
Holz 2.742 1 2.742 1 0t 1.829 1.829 0t 2.350t 2.350 0t
gefahrliche Abfille | 803 t 263 t 540t 3.7621 3.0741 724t 3615t 3.046 570
Abfall insgesamt 194107t 152191t 41916t |191.310t 149.118t 42.229t [198.130t 156592t 41.538t
Durch ein Verfahren zur Riickgewinnung von der Entsorgung umgeleiteter Abfall
in metrischen Tonnen (t)
AuBerhalb des Standorts | 2023 2022 2021*
(306-4-d-ii)
Gefahrlicher  Ungeféhrli- Gefahrlicher  Ungeféhrli- Geféhrlicher  Ungeféhrli-
Abfall cher Abfall Abfall cher Abfall Abfall cher Abfall
Aufbereitung zur
Wiederverwendung 0t 0t 0t 0t 0t 0t
Recycling 263 t 108.994 t 3.0741 105.470 t 3046t 114 968 t
Sonstige Verfahren
zur Riickgewinnung /
Kompostierung** 0t 42.934 t 0t 40.573 t 0t 38578t
Gesamt 263t 151.927 t 3.074t 146.044 t 3046t 153 546 t

306-4-d-i: - Die Menge des durch ein Verfahren zur Riickgewinnung von der Entsorgung umgeleiteten Abfalls in metrischen

betrégt fiir jede Zeile 0't.

306-4-b, 306-4-c: Die Gesamtmenge entspricht der Menge aulerhalb des Standorts

Tonnen (t) am Standort

Durch ein Entsorgungsverfahren zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall in metrischen Tonnen (t)

AuRerhalb des Standorts | 2023 2022* 2021*
(306-4-d-ii)
Geféhrlicher  Ungeféhrli- Gefahrlicher  Ungeféhrli- Geféhrlicher  Ungeféhrli-
Abfall cher Abfall Abfall cher Abfall Abfall cher Abfall
Verbrennung (ohne
Energieriickgewinnung) 0t 0t 0t 0t 0t 0t
Verbrennung 0t 41.376 1 0t 41504 t 0t 40 968 t
Deponierung 0t 0t 0t 0t 0t 0t
Sonstige Entsorgungs-
verfahren 540t 0t 724t 0t 570t 0t
Gesamt 540t 41.376t 724 ¢ 41.504 570t 40 968 t
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306-5-d-i:  Die Menge des durch ein Entsorgungsverfahren zur Entsorgung weitergeleiteten Abfalls in metrischen Tonnen () am Standort betrégt fir
jede Zeile 0 t.

306-5-b, 306-5-c: Die Gesamtmenge entspricht der Menge aulerhalb des Standorts

*

Aufgrund von Erhebungsfehlern im Berichtsjahr 2022 sowie der Erweiterung des Scopes der Berichts um at equity bilanzierte Shoppingcenter
miissen Daten der Jahre 2021 und 2022 korrigiert werden. Dies betrifft die Abfallmengen der Shoppingcenter im erweiterten Scope, sowie Batte-
rieabfdlle in Ungarn. Im Vergleich zum Vorjahr wurden biogene Abfélle aus Fettabscheidern in Ungarn im Berichtsjahr nicht mehr zu gefahrlichen
Abfallen, sondern zu biogenen Abféllen gezéhlt. Dadurch ergibt sich die Reduktion der geféhrlichen Abfélle im Vorjahresvergleich.
Kompostierung bei ungeféhrlichen Abfallen, entspricht hier biogenen Abféllen

*k
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Als Lebensmittelhdndler, Sportfachhdndler und Shopping-Center-Betrei-
ber tragt die SPAR HOLDING gesellschaftliche Verantwortung in den
SPAR-Landern. Die Zahl der Menschen, die Unterstiitzung in verschiede-
nen Lebenslagen brauchen, ist in Zeiten der Teuerung gestiegen. SPAR
hilft schnell und unkompliziert, dort wo Hilfe notwendig ist und das nicht
nur in Krisenzeiten. Die Unterstiitzung karitativer Organisationen und lo-
kaler Vereine, oft in Form langjahriger Partnerschaften sowie Bewusst-
seinsbildung bei Kund:innen ist bei SPAR gelebte Praxis.



6.1. Lebensmittelweitergabe an karitative Organisationen

Strategische StoBrichtung

e Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferantinnen, Kund:innen usw.

Handlungsfelder
e  Lebensmittelweitergabe an Sozialorganisationen

Ziele
o Osterreich: SPAR hilt die Anzahl der Standorte, die Lebensmittel an soziale Organisationen spenden bei nahezu 100
Prozent (bezogen auf alle Standorte in deren Umgebung es eine Sozialeinrichtung gibt).
Kennzahlen
e  SPAR KPI: Standorte mit Sozialkooperationen

Der Anbau, die Verarbeitung und der Transport von Lebensmitteln bendtigen viele Ressourcen. Ihre Verschwendung ist
also nicht nur moralisch verwerflich, sondern auch eine Belastung fiir die Umwelt, da Ressourcen vollig umsonst ver-
braucht werden. Der Lebensmittelnandel verursacht nur einen kleinen Teil der gesamten Lebensmittelabfélle, laut Eurostat
rund 7% der Lebensmittelabfalle. Diese geringe Zahl ist nur mdglich, da SPAR unterschiedlichste MaRnahmen gegen
Lebensmittelverschwendung setzt (siehe Kapitel 3.3.2), wie Vorkehrungen fiir langere Haltbarkeit, Kundeninformation und
Weitergabe an Sozialeinrichtungen.

Alle Systeme bei SPAR sind darauf ausgelegt nichts zu verschwenden und mdglichst alle bestellten Produkte auch zu
verkaufen. Die wenigen Reste, die in den Markten trotz Abverkauf bleiben, werden nach einer festgelegten Hierarchie
weitergegeben. SPAR spendet in jenen Landern, in denen dies erlaubt ist, Lebensmittel, die noch gut sind, aber nicht
mehr verkauft werden an Sozialorganisationen. In Osterreich und Italien gibt jeder Markt, in dessen Umgebung es eine
Tafel, einen Sozialmarkt oder eine andere Sozialorganisation gibt, unverkdufliche Lebensmittel weiter. SPAR Slowenien
arbeitet mit mehreren Abholorganisationen zusammen. Es wurden 2023 Lebensmittel im Gesamtwert von rund € 1,3 Mio.
gespendet. In Kroatien wird Brot und Gebdck, das noch gut ist, aber nicht mehr verkauft wird, von SPAR seit 2005 an die
Caritas weitergegeben. Dariiber hinaus werden in Zusammenarbeit mit dem Ministerium flir Landwirtschaft Lebensmittel,
die noch fiir den Verzehr geeignet sind, iiber eine IT-Plattform verschenkt. Uber diese Plattform wurden 2023 Lebensmittel
mit einem urspriinglichen Verkaufswert von tber € 902.000 gespendet. In Ungarn miissen seit 2022 Lebensmittel 14 Tage
vor Erreichen des Mindesthaltbarkeitsdatums an staatlich definierte Organisationen abgegeben werden. Mit einer dieser
Organisationen — dem Hilfswerk des Malteserordens — arbeitet SPAR seit vielen Jahren zusammen. 2023 wurden Gber
433 Tonnen Lebensmittel gespendet. In Osterreich holten Sozialorganisationen 2023 rund 5.700 Tonnen Lebensmittel bei
SPAR-Standorten ab und in ltalien 1.460 Tonnen. SPAR arbeitet daftir mit regionalen Tafel-Organisationen und Sozial-
markten zusammen.

Verringerung der Lebensmittelabfélle in Haushalten

Der groBte Anteil der Lebensmittelabfdlle kommt direkt aus den Haushalten — hdufig, weil zu groBe Mengen, oft vorver-
packt, eingekauft wurden. Die wichtigste MaRnahme gegen Lebensmittelverschwendung bei SPAR ist daher die Mdglich-
keit des Einkaufs in Bedienung. An den Bedientheken kdnnen Kund:innen gramm- bzw. stiickgenau jene Menge Fleisch,
Wurst, Kase, Frischfisch und Brot einkaufen, die sie tatséchlich (ver)brauchen. Anders als bei vorverpackten GroRpackun-
gen bleiben keine kostbaren Frischprodukte tibrig, die besonders viel CO2 in der Produktion verursachen. SPAR bietet,
trotz vielfacher MutmaRungen, dadurch vermehrten Einkauf zu férdern, Mengenaktionen wie 1+1 oder 2+1 gratis auch bei
Frischeprodukten an. So kénnen beispielsweise saisonal iiberproduzierte Lebensmittel besser verkauft werden. Zudem
nutzen z.B. groRere Familien diese Aktionen bewusst zum giinstigen Einkauf. Im sogenannten Trockensortiment (Reis,
Nudeln, Cerealien, Mehl etc.) sind Haltbarkeitsfristen sehr lange und der Verderb daher gering.

Kundeninformation zu sorgsamem Umgang mit Lebensmitteln

Zusétzlich zur Méglichkeit des genauen Einkaufs informiert SPAR regelmaRig in den Eigenmedien tiber Mdglichkeiten zur
Vermeidung von Lebensmittelabfallen in Haushalten - Von Anleitungen fiir gezielten Einkauf (Einkaufslisten, Wochenpldne)
iiber richtige Lagerung bis hin zu Rezepten fiir tibriggebliebene Lebensmittel. In Osterreich bietet SPAR auf www.spar-
mahlzeit.at Restlrezepte, in Italien informiert DESPAR im Magazin Di Vita zum Thema.
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6.2. Kundeninformation fir nachhaltige Lebensweise

Erndhrung und die generelle Lebensweise haben nicht nur Auswirkungen auf Gesundheit und Wohlbefinden, sondern
auch auf Klima, Umwelt und Natur. Um Kund:innen zu motivieren, vermehrt Produkte mit positiven Eigenschaften fiir die
Gesundheit zu kaufen, reicht es nicht diese anzubieten. Die Vorteile und Empfehlungen fiir eine bewusstere Lebensweise
miissen aktiv kommuniziert werden. Gleiches gilt fir Produkte, die entlang der Lieferkette weniger negative beziehungs-
weise positive Auswirkungen auf Menschen und Umwelt haben. Zu diesem Zweck nutzt SPAR verschiedene eigene Medien
und offentliche Kampagnen zu innovativen Produkten, ausgewogener Erndhrung und einer generell nachhaltigeren Le-
bensweise.

Das SPAR Mahlzeitl-Magazin in Osterreich inklusive Online-Auftritt unter www.spar-mahizeit.at informiert tiber aktuelle
Erndhrungstrends aber auch Nachhaltigkeitsinitiativen bei SPAR, fiir die im Kapitel ,Umwelt & Soziales” ein eigener Bereich
im Magazin reserviert ist. Das sechsmal jéhrlich erscheinende Magazin hat eine Leserschaft von ca. zwei Millionen. Themen
sind beispielsweise der Erhalt und die Forderung der Biodiversitat und nachhaltiger Einkauf in Bezug auf Verpackungen
und Lebensmittelverschwendung. Zusatzlich zum Kundenmagazin widmet SPAR einmal jahrlich ein gesamtes Flugblatt
,griinen” Produkten. Das SPAR-Flugblatt geht per Post an rund zwei Millionen Haushalte in Osterreich und bewirbt aus-
schlieRlich Produkte, die einen nachhaltigen Mehrwert haben, weil sie beispielsweise biologisch angebaut sind, aus ver-
antwortungsvoller Fischerei stammen oder zum Klimaschutz beitragen. Unter www.spar.at/nachhaltigkeit finden Konsu-
ment:innen dariiber hinaus zahlreiche Informationen und Tipps fiir eine nachhaltigere Lebensweise.

Im Herbst 2023 startete SPAR in Osterreich ein neues Wis-
sensformat zur Aufklarung und Sensibilisierung tber rele-
vante Themen rund um Lebensmittel, Erndhrung und Nach-
haltigkeit. Zahlreiche Expert:innen (Lebensmittelprodu-
zent:innen, Wissenschaftler:innen, NGOs, etc.) kommen da-
bei zu Wort. In den ersten fiinf Folgen von ,Knoll (v)ermittelt*
wurden die Themen Lebensmittelverschwendung, Mehr-
weg, Zuckerkonsum, Gemise aus dem Glashaus und Le-
bensmittelkennzeichnung in Form von Nutri-Score behan-
delt. Mit der Ausspielung auf YouTube und Tiktok soll das
neue Wissensformat vor allem jingere Konsument:innen

mats zur Aufklérung und Sensibilisierung (ber relevante Themen rund um dazu motivieren, sich mit nachhaltigen Themen auseinander-
Lebensmittel, Erndhrung und Nachhaltigkeit. zusetzen.

Fernseh- und Radiomoderator Andi Knoll ist Host des neuen Wissensfor-

SPAR Ungarn informiert laufend auf der eigenen Nachhaltigkeitsseite https://www.sparafenntarthatojovoert.hu/ zu den Be-
reichen Umwelt und Arbeitnehmer:innen, einen gestinderen Lebensstil und Lebensmittelsicherheit. Die Website ist behin-
dertenfreundlich und fiir Nutzer:innen mit Sehschwéchen adaptiert. Im Friihjahr 2023 hat SPAR Ungarn mit Nestlé Hungaria
eine Broschiire zur Vermeidung von Lebensmittelabféllen herausgebracht. Diese gibt konkrete, niitzliche Tipps zur richti-
gen Lagerung von Lebensmitteln, zur Verlangerung der Haltbarkeit, zum umweltfreundlichen Einkauf und zum Recycling
von Abfallen. Die Broschiire ist unter www.sparafenntarthatojovoert.hu/tervezzokosan erhéltlich und liegt in ausgewdhlten
Mérkten auf.

2023 initiierte SPAR Slowenien einen Kl-Planer fiir wochentliche Rezeptments. Auf https://www.jedilnik.ai/ kénnen kurze
Fragen zu Erndhrungspréferenzen und -einschrénkungen beantwortet werden. Der Planer erstellt mit Hilfe kiinstlicher
Intelligenz ein Wochenmenti, das die Bed(rfnisse der Benutzer:innen beriicksichtigt.

DESPAR ltalien setzt bei den Jiingsten an und vermittelt ihnen und indirekt auch deren Familien auf spielerische Weise
die Vorteile qualitativ hochwertiger Lebensmittel. Das Programm ,Le buone abitudini® besteht einerseits aus einer fiir
Kinder geeigneten Website https://www.lebuoneabitudini.despar.it mit Spielen, Rétseln und Lernunterlagen und anderer-
seits aus einem Programm fur Schulen, das funf Kurse fiir verschiedene Altersgruppen beinhaltet. Dem Lehrpersonal wird
Unterrichtsmaterial zur selbststindigen Durchfiihrung der Kurse mit den Schiiler:innen zur Verfiigung gestellt. Uber diese
Programme und andere MaRnahmen fiir einen bewussteren Lebensstil informiert DESPAR mit dem Programm Casa di
Vita und dem dazugehérigen vierteljdhrlich erscheinenden Magazin ,Di Vita“. Mit Videoanleitungen fiir Fitnessprogramme,
saisonalen Rezepten und Informationen aus der Region werden Kund:innen zu einem nachhaltigeren Lebensstil bewegt.
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6.3. Zusammenarbeit mit sozialen Organisationen und Unterstiitzung
von Sport, Kunst und Kultur

Strategische StoRrichtung
e  Social Leadership
o Wir nehmen die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer gesamten Umwelt wahr: Okologie, Politik,
Investor:innen, Mitarbeitende, Lieferant:innen, Kund:innen usw.
Handlungsfelder
e Unterstitzung von zivilgesellschaftlichen Organisationen

Ziele
e  Positives Image als Unternehmen generieren, das zivilgesellschaftliche Organisationen unterstiitzt

SPAR {bernimmt in allen Landern und Unternehmensbereichen auch soziale Verantwortung gegeniiber Mensch und Ge-
sellschaft. Das Unternehmen pflegt zahlreiche, oft langjahrige Partnerschaften mit Sozialorganisationen. Neben direkter
finanzieller Unterstiitzung macht SPAR durch verschiedene Spendenaktionen auf jene Menschen aufmerksam, die aus
verschiedensten Griinden Hilfe brauchen. Dariiber hinaus ist das Unternehmen auch im Sport- sowie Kunst- und Kultur-
sponsoring tatig. Insgesamt spendete SPAR mehrere Millionen Euro fiir Sport- und Kulturveranstaltungen, an regionale
Organisationen und fiir soziale Zwecke.

In Osterreich beispielsweise ist SPAR einer der groBten Spendentiberbringer fiir Licht ins Dunkel. Das Tochterunterneh-
men INTERSPAR st unter anderem langjdhriger Partner von SOS-Kinderdorf und DEBRA Austria. Bei jeder Eréffnung
eines neu- oder umgebauten SPAR-Markts wird eine Spende an eine Hilfsorganisation oder Personen in schwierigen
Lebenssituationen im jeweiligen Ort ibergeben.

Uber finanzielle Unterstiitzung hinaus engagiert sich SPAR
auch fiir andere soziale Themen. In Osterreich bietet SPAR
zum Beispiel regelmaRig ein niederschwelliges Informati-
onsangebot zu Gewaltschutz und mdglichen Auswegen aus
gewaltsamen Lebensumstanden. Bei SPAR in Osterreich
gibt es tiglich iiber zwei Millionen Bezahlvorgénge. Uber
die Kassabons konnen also viele potenzielle Opfer erreicht
werden. Auch 2023 wurden fiir rund zwei Wochen regio-
nale Frauenhelplinenummern am Ende der Kassabons auf-
gedruckt. Zusétzlich informieren Plakate und Folder in den
d ' Markten immer wieder iiber mogliche Auswege aus der Ge-
e J8 : : walt. Auch die Mitarbeitenden werden in internen Schulun-

SPAR setzt MaBnahmen gegen Gewalt: Der Kassabon macht dsterreichweir - 9€n speziell fiir dieses Thema sensibilisiert.
fiir 16 Tage auf Notrufnummern aufmerksam — auch in der SPAR-App.

SPAR HOLDING AG Nachhaltigkeitsbericht 2023 89/102

SPAR KPI



/. Anhang

7.1.  GRI-Inhaltsindex

Anwendungserkldrung

SPAR HOLDING AG hat tiber die in diesem GRI-Index angegeben Informationen fiir den Zeitraum 1.1.2023 bis 31.12.2023 in

Ubereinstimmung mit den GRI-Standards (2021) berichtet.

Verwendeter GRI 1

GRI'1: Grundlagen 2021

Anwendbare(r) GRI-Branchenstandard(s)

Keiner der bestehenden Branchenstandards ist anwendbar.

Allgemeine Angaben ESRS
GRI 2: Aligemeine 2-1 Organisationsprofil SPAR HOLDING AG, S. 7
Angaben 2021 Unternehmenszentrale: Salzburg
2-2 In der Nachhaltigkeitsberichterstat- S. 7, Berichtsgrenzen stimmen mit ESRS
tung der Organisation beriicksichtigte dem Konzernabschluss nach IFRS 2 BP-1
Entitdten iiberein.
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit ~ 1.1.23 — 31.12. 23 ESRS
und Kontaktstelle Jahrlich 1
Lukas Wiesmiiller, Leiter Nachhaltig-
keit, lukas.wiesmueller@spar.at
2-4 Richtigstellung und oder Neudarstel- ~ S. 8 ESRS
lung von Informationen 2
BP-2
2-5 Externe Priifung S. 8, Zur Erhéhung der Glaubwirdig-
keit sowie Vergleichbarkeit wurde der
vorliegende Nachhaltigkeitsbericht
durch die Ernst & Young Wirtschafts-
priifungsgesellschaft m.b.H. einer Prii-
fung mit begrenzter Priifsicherheit un-
terzogen.
2-6 Aktivitdten, Wertschopfungskette und ~ Handel mit Lebensmitteln, Sport- und ESRS
andere Geschéftsbeziehungen Modeartikeln sowie Errichtung, Betrieb 2
und Management von Shopping-Cen- SBM-1
tern, S. 8ff
https://www.spar.at/unternehmen/da-
ten-fakten
2-7 Angestellte S. b5ff ESRS
S1-6
2-8 Mitarbeiter:innen, die keine Ange- S. 58 ESRS
stellten sind S1-7
2-9 Fiihrungsstruktur und Zusammen- S. 10f ESRS
setzung 2
GOV-1
2-10 Nominierung und Auswahl des S.10
hochsten Kontrollorgans
2-11 Vorsitzende:r des héchsten Kon- S.10
trollorgans
2-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans  S. 10 ESRS
bei der Beaufsichtigung der Bewdltigung 2
der Auswirkungen GOV-1
GOV-2
2-13 Delegation der Verantwortung fiir S. 11 ESRS
das Management der Auswirkungen 2
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GOV-

1,2
2-14 Rolle des hochsten Kontrollorgans  S. 10 ESRS
bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung 2
GOV-5
2-15 Interessenkonflikte S.10
2-16 Ubermittelung kritischer Anliegen S.13 ESRS
2
GOV-2
ESRS
G1-1,3
2-17 Gesammeltes Wissen des hochsten — S. 10 ESRS
Kontrollorgans 2
GOV-1
2-18 Bewertung der Leistung des S.12
hdchsten Kontrollorgans
2-19 Vergiitungspolitik S.12 ESRS
2
GOV-3
ESRS
E1
2-20 Verfahren zur Festlegung der Ver- ~ S. 12 ESRS
gutung 2
GOV-3
2-21 Verhéltnis der Jahresvergiitung S.12 ESRS
S1-16
2-22 Anwendungserklarung zur Strategie ~ S. 4 ESRS
fiir nachhaltige Entwicklung 2
SBM-1
2-23 Verpflichtungserklarung zu Grunds- ~ S. 13 ESRS
dtzen und Handlungsweisen 2
GOV-4
MDR-P
ESRS
S1, 82,
S3, §4,
G1
2-24 Einbeziehung politischer Verpflich- ~ S. 13 ESRS
tungen 2
ESRS
S1, 82,
S3, 34,
G1
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer ~ S. 13 ESRS
Auswirkungen S1, 82,
S3, $4
2-26 Verfahren fiir die Einholung von S.13 ESRS
Ratschldagen und die Meldung von Anlie- S1, S2,
gen S3, 4,
G1
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Ver-  S. 28 ESRS
ordnungen 2
SMB-3
ESRS
S1, G1
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Wirtschaftskammer der jeweiligen Lan- ESRS
Interessensgruppen der, Handelsverband, EuroCommerce, 1
SPAR International, respACT, ARGE
Gentechnikfrei, ARGE Nachhaltigkeit,
Council fir nachhaltige Logistik, Ver-
ein Donau Soja
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Sta-  S. 14ff ESRS
keholdern 2
SMB-2
ESRS
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81, 82,

S3, §4
2-30 Tarifvertrage S.12 ESRS
S1-8
Wesentliche Themen
GRI 3: Wesentliche ~ 3-1 Verfahrung zur Bestimmung der we- . 14ff ESRS
Themen 2021 sentlichen Themen 2
BP-1,
IRO-2
3-2 Liste der wesentlichen Themen S. 21ff, Kundengesundheit und -si- ESRS
cherheit GRI 416, Umweltbewertung 2
von Lieferanten GRI 308, Soziale Be- SBM-3
wertung von Lieferanten GRI 414, Kor-
ruptionsbekdmpfung GRI 205, Wettbe-
werbswidriges Verhalten GRI 206,
Energie GRI 302, Emissionen GRI 305,
Abfalle GRI 306, Aus- und Weiterbil-
dung GRI 404, Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz GRI 403, Beschifti-
gung GRI 401, Wirtschaftliche Leis-
tung GRI 201
3-3 Management von wesentlichen The-  Die Management-Ansdtze werden in ESRS
men den Kapiteln dargestellt bzw. in die Be- 2
schreibung der MaBnahmen integriert. SBM-1
SBM-3
Wesentliches Thema: Regionaler Einkauf
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 30ff ESRS
Themen 2021 men G1-2
GRI 204: Beschaf- 204-1: Anteil an Ausgaben fir lokale S. 311, Entwicklung einer konkreten ESRS
fungspraktiken Lieferanten Kennzahl ist geplant, sobald gesetzli- S2
(2016) che Berichtspflichten (EU-Taxonomy, ESRS
CSRD) konkretisiert werden. Eine An- 2 MDR
gabe der Ausgaben fiir Direktliefe-
rantinnen ist nicht immer sinnvoll, da
daraus keine Riickschliisse auf die
Herkunft von Lebensmittel-Rohstoffen
gezogen werden kdnnen.
Wesentliches Thema: Bewusste Erndhrung
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 34ff ESRS
Themen 2021 men i
SPAR KPI Anzahl und Umsatz Bio-Eigenmarken- S.35 ESRS
Produkte E4
Wesentliches Thema: Auswirkungen von Produkten auf Umwelt und Menschen entlang der Lieferkette
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 44ff ESRS
Themen 2021 men G1
GRI'308: Umwelt- 308-1: Neue Lieferanten, die anhand von ~ S. 44 ESRS
bewertung der Lie-  Umweltkriterien dberprift wurden G1-2
feranten (2016)
GRI 414: Soziale 414-1: Neue Lieferanten, die anhand von ~ S. 44 ESRS
Bewertung der Lie-  sozialen Kriterien bewertet wurden G1-2
feranten (2016)
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Wesentliches Thema: Biodiversitét

GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 46f ESRS
Themen 2021 men B4
GRI 304: Biodiversi- ~ 304-2: Erhebliche Auswirkungen von S. 471, Datengrundlage fiir die Be- ESRS
tét (2016) Aktivitdten, Produkten und Dienstleistun-  schreibung der Auswirkungen derzeit E4-5
gen auf die Biodiversitat noch nicht vorhanden (Umsetzung in
Planung mit ESRS Einfiihrung)
Wesentliches Thema: Qualitét und Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 52f ESRS
Themen 2021 men S4
GRI 416: Kunden- 416-1 Beurteilung der Auswirkungen S. 52f, 100 % — SPAR ist gesetzlich ESRS
gesundheit und verschiedener Produkt- und Dienstleis- verpflichtet sicherzustellen, dass alle in S4
Kundensicherheit tungskategorien auf die Gesundheit und ~ Verkehr gebrachten Produkte gesund-
(2016) Sicherheit heitlich unbedenklich sind. Das SPAR-
Qualitdtsmanagement priift laufend das
gesamte Sortiment und fiihrt anlassbe-
zogen Schwerpunktkontrollen durch.
416-2 VerstoRe im Zusammenhang mit ~ S. 53 ESRS
den Auswirkungen von Produkten und S4-4
Dienstleistungen auf die Gesundheit und
Sicherheit
Wesentliches Thema: Geschaftsethik und korrektes Geschéftsverhalten
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 27f ESRS
Themen 2021 men G1
GRI 205: Korrupti- ~ 205-3 Bestétigte Korruptionsvorfille und ~ S. 28 ESRS
onshekdmpfung ergriffene MaRnahmen G1-4
(2016)
GRI 206: Wettbe- 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von S.28
werbswidriges Ver-  wettbewerbswidrigem Verhalten oder
halten (2016) Kartell- und Monopolbildung
Wesentliches Thema: Wirtschaftlich nachhaltige Entwicklung
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 26f ESRS
Themen 2021 men 1
GRI 201: Wirt- 201-1: Unmittelbar erzeugter und ausge-  Konzernabschluss der SPAR HOLDING
schaftliche Leistung  schitteter wirtschaftlicher Wert AG unter hitps://www.spar.at/unter-
(2016) nehmen/daten-fakten
S.27
Wesentliches Thema: Qualifikation von Mitarbeitenden
GRI 3: Wesentliche  3-3 Management von wesentlichen The- ~ S. 62 ff ESRS
Themen 2021 men S1, 82
GRI'404: Aus- und  404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der ~ S. 63 ESRS
Weiterbildung Aus- und Weiterbildung pro Jahr und S$1-13
(2016) Angestellten
404-2 Programme zur Verbesserung der ~ S. 62 ESRS
Kompetenzen der Angestellten und zur S1-1
Ubergangshilfe
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SPAR KPI: Ausbil- Erfiillungsgrad der Soll-Ausbildung S. 63 ESRS
dung S1

Wesentliches Thema: Arbeitgeber-Attraktivitdt

GRI 3: Wesentliche  3-3 Management von wesentlichen The- ~ S. 55 ESRS
Themen 2021 men S1, 82
GRI'401: Beschdfti- ~ 401-1 Neu eingestellte Angestellte und S. 57 ESRS
gung (2016) Angestelltenfluktuation S1-6
401-2 Betriebliche Leistungen, die nur S. 60 ESRS
vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht S1-11

aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbe-
schéftigten Angestellten angeboten wer-

den
SPAR KPI Beteiligung an Mitarbeiterbefragung S. 61 ESRS
S1
GRI 405: Diversitdt ~ 405-1 Diversitét in Kontrollorganen und ~ S. 59 ESRS
und Chancengleich-  unter Angestellten 2
heit (2016) GOV1
ESRS
S1
405-2 Verhdltnis des Grundgehalts und S.59 ESRS
der Vergltung von Frauen zum Grund- S1-16
gehalt und zur Vergiitung von Ménnern
Wesentliches Thema: Mitarbeiter-Sicherheit und Gesundheit
GRI 3: Wesentliche  3-3 Management von wesentlichen The-  S. 64 ff ESRS
Themen 2021 men S1,
ESRS
S2
GRI 403: Arbeitssi- ~ 403-1 Managementsystem fiir Arbeitssi- ~ S. 64 ESRS
cherheit und Ge- cherheit und Gesundheitsschutz S1-1
sundheitsschutz
(2018)
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobe-  S. 64 ESRS
wertung und Untersuchung von Vorfdl- S1-3
len
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste S.65 ESRS
S1
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsulta-  S. 65 ESRS
tion und Kommunikation zu Arbeitssi- S1
cherheit und Gesundheitsschutz
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeits- ~ S. 65 ESRS
sicherheit und Gesundheitsschutz S1
403-6 Forderung der Gesundheit der S. 66 ESRS
Mitarbeitenden S1
403-7 Vermeidung und Abmilderung S. 66 ESRS
von direkt mit Geschéftsbeziehungen S2-4
verbundenen Auswirkungen auf die Ar-
beitssicherheit und den Gesundheits-
schutz
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen S. 66 ESRS
S1-
4,14
Wesentliches Thema: Energieverbrauch und Klimaschutz
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 70f ESRS
Themen 2021 men E1
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GRI'302: Energie 302-1: Energieverbrauch innerhalb der S.72 ESRS
(2016) Organisation E1-5
302-3: Energieintensitat S.73 ESRS
Erlduterung der neuen Ziele auf S. 70 E1-5
GRI 305: Emissio- 305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope ~ S.78 ESRS
nen (2016) 1) E1-4,6
305-2: Indirekte energiebedingte THG- S.78 ESRS
Emissionen (Scope 2) E1-4,6
305-4: Intensitét der THG-Emissionen S.78 ESRS
E1-6
Wesentliches Thema: Kreislaufwirtschaft
GRI 3: Wesentliche  3-3 Management von wesentlichen The-  S. 80 ESRS
Themen 2021 men E5
GRI 306: Abfall 306-1: Anfallender Abfall und erhebliche ~ S. 80 ESRS
(2020) abfallbezogene Auswirkungen E5-4
306-2: Management erheblicher abfall- S. 82 ESRS
bezogener Auswirkungen £5-2,5
306-3: Angefallener Abfall S. 84 ESRS
E5-5
306-4: Von Entsorgung umgeleiteter Ab- ~ S. 84 ESRS
fall E5-5
306-5: Zur Entsorgung weitergeleiteter S. 84 ESRS
Abfall E5-5
Wesentliches Thema: Bauweise von Gebauden
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 68f ESRS
Themen 2021 men E1
GRI'302: Energie 302-3 Energieintensitat S.73 ESRS
(2016) E1-5
Wesentliches Thema: Umgang mit Lebensmitteln
GRI 3: Wesentliche ~ 3-3 Management von wesentlichen The-  S. 40f, 87 ESRS
Themen 2021 men 2
SBM-1
SPAR KPI Markte mit Sozialkooperationen S. 87 ESRS
E5
Fett gedruckte Indikatoren sind wesentlich.
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7.2. Relevante SDGs und der Beitrag der SPAR HOLDING AG

SPAR-Beitrag Relevante SDG-Subziele Kennzah- | Seite im Be-
len richt
SPAR stellt die Nahversorgung mit sicheren und | A 2.1,Bis 2030 den Hunger beenden und | SPARKPI, |S. 34
gepriiften Lebensmitteln in allen Regionen sicher, & sicherstellen, dass alle Menschen ... | GRI 204
in denen die SPAR HOLDING AG tdtig ist. Beson- ganzjahrig Zugang zu sicheren, nahr-
ders fir Menschen mit niedrigem Einkommen stoffreichen und ausreichenden Nah-
bietet SPAR Produkte der SPAR-Marken im Preis- rungsmitteln haben."
Einstiegssegment und spendet unverkéufliche Le-
bensmittel zur Weitergabe an Bediirftige.
SPAR arbeitet laufend an der Anpassung von Re- 2.2 ,Bis 2030 alle Formen der Fehler- |gRj 304 |S. 48
zepturen, um Zucker, Salz sowie Palmdl aus den nahrung beenden...”
SPAR-Marken zu entnehmen.
SPAR bietet in allen Geschéftsfeldern ein umfas- 4.4 ,Bis 2030 die Zahl der Jugendlichen |GRI 404 |S. 62ff
sendes Aus- und Weiterbildungsprogramm  fiir und Erwachsenen wesentlich erhéhen,
Mitarbeitende, das fachliche und persénliche Wei- die Uber die entsprechenden Qualifika-
terentwicklung ermdglicht bis hin zur Selbststan- tionen einschlieRlich fachlicher und be-
digkeit als SPAR-Einzelhdndler. ruflicher Qualifikationen fiir eine Be-
schaftigung, eine menschenwiirdige
Arbeit und Unternehmertum verfiigen.
Mitarbeitende von SPAR erhalten unter anderem 4.7 Bis 2030 sicherstellen, dass alle |GRI 404 |S. 62ff
Weiterbildungen zu nachhaltiger Produktion von Lernenden die notwendigen Kenntnisse
Lebensmitteln in Form von verpflichtenden On- und Qualifikationen zur Forderung
line-Schulungen, die ihnen notwendige Kennt- nachhaltiger Entwicklung erwerben ...*
nisse zur Kundenberatung befahigt.
Rund drei Viertel der Mitarbeitenden bei SPAR | kil 5.5 Die volle und wirksame Teilhabe |GRI 405 |S. 59
sind Frauen, die auf allen Ebenen von den Mark- @1 von Frauen und ihre Chancengleichheit
ten bis zur Geschaftsfilhrung Fiihrungsrollen ein- bei der Ubernahme von Fiihrungsrollen
nehmen. auf allen Ebenen der Entscheidungsfin-
dung im politischen, wirtschaftlichen
und offentlichen Leben sicherstellen.
SPAR bezieht elektrische Energie in Osterreich 7.2 Bis 2030 den Anteil erneuerbarer |GRI 302 |S. 73f
und Slowenien zur Ganze sowie in lItalien zum Energie am globalen Energiemix deut-
GroRteil, aus erneuerbaren Quellen, baut die An- lich erhdhen.
zahl der Photovoltaik-Anlagen auf SPAR-Gebdu-
den laufend aus und trdgt zur Erforschung neuer
Antriebstechnologien fir den Guterverkehr bei.
Zum Stichtag 31.12.2023 waren Uber 77.800 8.5 Bis 2030 produktive Vollbeschéfti- |GRI 405 | S. 55ff
Menschen bei der SPAR HOLDING AG angestellt. gung und menschenwiirdige Arbeit fur
Gehélter orientieren sich rein an der Qualifikation alle Frauen und Manner, einschlieRlich
der Mitarbeitenden, nicht am Geschlecht oder et- junger Menschen und Menschen mit
waigen Diversitatsmerkmalen. Behinderungen, sowie gleiches Entgelt
fiir gleichwertige Arbeit erreichen
Die SPAR HOLDING bezieht sich in den Eigen- 8.7 Sofortige und wirksame MafRnah- |GRI 414 | S. 43ff
markenvertrdgen beispielsweise auf die Einhal- men ergreifen, um Zwangsarbeit abzu-
tung des amfori BSCI Code of Conduct, der auf schaffen, moderne Sklaverei und Men-
den international anerkannten Arbeitsnormen der schenhandel zu beenden und das Ver-
International Labor Organisation der UN basiert. bot und die Beseitigung der schlimms-
ten Formen der Kinderarbeit sicherstel-
len und bis 2025 jeder Form von Kin-
derarbeit ein Ende setzen
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SPAR verbessert Arbeitssicherheit und Gesund- 8.8 Die Arbeitsrechte schiitzen und si- |GRI 414, |S. 44, S.
heitsschutz der Mitarbeitenden des Unterneh- chere Arbeitsumgebungen fur alle Ar- 403 B4ff
mens laufend und trédgt zur Einhaltung von Sozi- beitnehmer, einschlieRlich der Wander-
alstandards in der Lieferkette bei. arbeitnehmer, inshesondere der Wan-
derarbeitnehmer:innen, und der Men-
schen in prekdren Beschaftigungsver-
haltnissen, férdern
SPAR speichert keine Daten bezlglich Diversitéts- 10.3 Chancengleichheit gewdhrleisten | GRI 405 |S. 59f
merkmale. Der berufliche Werdegang der Mitar- und Ungleichheit der Ergebnisse redu-
beitenden héngt rein von der jeweiligen Qualifika- zieren, namentlich durch die Abschaf-
tion und dem beruflichen Engagement ab. fung diskriminierender Gesetze, Politi-
ken und Praktiken und die Forderung
geeigneter gesetzgeberischer, politi-
scher und sonstiger MaRnahmen in
dieser Hinsicht
Bereits seit vielen Jahren setzt SPAR unterschied- | fdz=cR  12.3 Bis 2030 die weltweite Nahrungs- | SPAR KPI |S. 87
lichste Manahmen, um mdglichst alle Lebens- | R@'\@®  mittelverschwendung pro Kopf auf Ein-
mittel dem Konsum zuzufiihren und informiert zelhandels- und Verbraucherebene hal-
Konsument:innen Uber ihre Mdglichkeiten zur bieren...
Vermeidung von Lebensmittelverschwendung.
Bereits in der SPAR-Vertrauensdeklaration aus 125 Bis 2030 das Abfallautkommen |GRI306 |S. 37
den 1970er-Jahren verpflichtet sich SPAR Abfalle, durch  Vermeidung, Verminderung,
die an Haushalte gehen, méglichst gering zu hal- Wiederverwertung und Wiederverwen-
ten und einer sinnvollen Wiederverwendung zu- dung deutlich verringern
zufuhren. Diese Strategie verfolgt SPAR bis dato
mit einem ganzheitlichen Blick auf Produktsicher-
heit, -haltbarkeit und -verpackung.
SPAR trédgt durch die Reduktion von Treibhaus- | giktt=ss 13.1 Die Widerstandskraft und die An- |GRI 302, |S. 75ff
gas-Emissionen entlang der gesamten Lieferkette passungsfahigkeit gegeniber klimabe- | 305
zur Einddmmung von klimabedingten Gefahren dingten Gefahren und Naturkatastro-
bei. phen in allen Landern starken
SPAR Osterreich verzichtet auf den Verkauf be- LECOM  14.7 Bis 2030 die sich aus der nachhal- | GRI 304, | S. 48f
drohter Fischarten und von Fischen unbekannter | JE®=l tigen Nutzung der Meeresressourcen |308
Herkunft. Das gesamte Fischsortiment wurde auf ergebenden wirtschaftlichen Vorteile fir
verantwortungsvollere  Quellen umgestellt und die kleinen Inselentwicklungslénder
wird jahrlich vom WWF Osterreich beurteilt. und die am wenigsten entwickelten
Lander erhohen, namentlich durch
nachhaltiges Management der Fische-
rei, der Aquakultur und des Tourismus.
Durch diverse Einkaufsstandards wie die weitge- | L@ 155 Umgehende und bedeutende |GRI304 |S. 47f
hende Vermeidung von Palmél in SPAR-Marken- - MaBnahmen ergreifen, um die Ver-
produkten, die Bevorzugung von regionalen Le- — schlechterung der natiirlichen Lebens-
bensmitteln und die Vermeidung von Pestiziden rédume zu verringern, dem Verlust der
wie Glyphosat trégt SPAR dazu bei, die Biodiver- biologischen Vielfalt ein Ende zu setzen
sitdt zu erhalten. und bis 2020 die bedrohten Arten zu
schitzen und ihr Aussterben zu verhin-
dern.
Durch umfassende Vorkehrungen in allen rele- 16.5 Korruption und Bestechung in al- |GRI 205, |S. 28
vanten Bereichen des Unternehmens stellt SPAR len ihren Formen erheblich reduzieren. | 206
sicher, dass Korruption unterbunden wird oder
versuchte Bestechungsversuche von Externen be-
kannt und verhindert werden.
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Erkldrung aller gesetzlichen Vertreter

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht erfasst die konzernweiten Nachhaltigkeitsaktivitéten der SPAR HOLDING AG fir das

Geschiftsjahr 2023.

Salzburg, 3. Juni 2024

Der Vorstand der SPAR HOLDING AG

“D

Mag. Marius Kaser

4

KR Hans K. Reisch Mag. Marcus Wild Mag: Padl Klotz
Vorstandsvorsitzender Vorstand Vorstand Vorstand
987102
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SPAR HOLDING AG, Salzburg 31.12.2023

An die Mitglieder des Vorstands der
SPAR HOLDING AG
Salzburg

Bericht iiber die unabhangige Priifung der nichtfinanziellen Berichterstattung 2023

Wir haben die Prifung der konsolidierten nichtfinanziellen Berichterstattung 2023 (nachfolgend ,,Pri-
fung") der SPAR HOLDING AG (nachfolgend ..Spar"), Salzburg, zur Erlangung einer begrenzten Sicher-
heit durchgefihrt.

Die konsolidierte nichtfinanzielle Berichterstattung erfolgt in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards
2021% als eigenstdndig aufgestellter Machhaltigkeitsbericht 2023 der SPAR HOLDING AG Gruppe.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die ordnungsgemdfe Aufstellung der Nachhaltigkeitsberichterstattung 2023 in Ubereinstimmung mit
den GRI-5tandards 2021 liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft.

Eine von den gesetzlichen Vertretern unterfertigte Vollstdndigkeitserkldrung haben wir zu unseren Ak-
ten genommen.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priiffungshandlungen und der von uns erlangten Nach-
weise eine Beurteilung dariiber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekanntgeworden sind, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass die Nachhaltigkeitsberichterstattung 2023 nicht in allen wesentlichen
Belangen in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards 2021 dargestellt wurde.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des . International Federation of Accountants' ISAE 3000
(Revised)" -Standards durchgefiihrt.

Danach haben wir unsere Berufspflichten einschlieplich der Vorschriften zur Unabhangigkeit einzuhalten
und den Auftrag unter Berlcksichtigung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzu-
fuhren, dass wir unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Gemdp der . Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe® ist unsere Haftung be-
schrankt. Demnach haftet der Berufsberechtigte nur fir vorsatzliche und grob fahrldssig verschuldete
Verletzungen der (bernommenen Verpflichtungen. Im Falle grober Fahrldssigkeit betrdgt die maximale
Haftungssumme gegeniiber dem Auftraggeber und etwaigen Dritten insgesamt EUR 726.730.

Unsere Prifungshandlungen wurden gesetzt, um eine begrenzte Prifsicherheit als Grundlage fir unsere
Beurteilung zu erlangen. Der Umfang der Priifungshandlungen zur Einholung von Prifungsnachweisen
ist geringer als jener flr eine hinreichende Prifsicherheit (wie beispielsweise bei einer Jahresabschluss-
prdfung), sodass ein geringerer Grad an Priifsicherheit gegeben ist.

https_/'www.globalreporting org standards
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SPAR HOLDING AG, Salzburg 31.12.2023

Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgem3dpen Ermessen des Priifers und umfasste ins-
besondere folgende Tatigkeiten:

Erlangung eines Gesamtiberblicks zur Unternehmenstatigkeit, sowie zur Aufbau- und Ablauforgani-
sation des Unternehmens;

Durchfiihrung von Interviews mit Unternehmensverantwortlichen, um relevante Systeme, Prozesse
und interne Kontrollen beziglich der gepriften Berichtsinhalte, welche die Erhebung der Informatio-
nen flr die Berichterstattung unterstitzen, zu identifizieren und zu verstehen;

Durchsicht der relevanten Dokumente auf Konzern-, Vorstands- und Managementebene, um Bewusst-
sein und Prioritdt der Themen in der Berichterstattung zu beurteilen und um zu verstehen, wie Fort-
schritte Gberwacht wurden;

Erhebung der Risikomanagement- und Governance-Prozesse in Bezug auf Machhaltigkeit und kriti-
sche Evaluierung der Darstellung in der nichtfinanziellen Berichterstattung;

Durchfiihrung analytischer Priifungshandlungen auf Unternehmensebene;

Durchfiihrung eines Standortbesuchs in Salzburg und Italien, um Nachweise zu Leistungskennzahlen
zU erhalten. Darlber hinaus flhrten wir stichprobenartige Datenpriifungen auf Konzern- und Stand-
ortebene hinsichtlich Vollstandigkeit, Zuverldssigkeit, Genauigkeit und Aktualitdt durch;

Stichprobenartige Uberpriifung der Daten und Prozesse, um zu erheben, ob diese auf Konzernebene
angemessen Ubernommen, konsolidiert und berichtet wurden. Dies umfasste die Beurteilung, ob die
Daten in genauer, verldsslicher und vollstandiger Art und Weise berichtet wurden;

Bewertung der Berichterstattung zu wesentlichen Themen, welche im Rahmen von 5takeholderdialo-
gen angesprochen wurden, lber welche in Medien Bericht erstattet wurde und zu welchen wesentliche
Wettbewerber in ihren Gkologischen und gesellschaftlichen Berichten Bezug nehmen;

Evaluierung der unternehmensinternen Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung von branchen-
spezifischen Megatrends sowie Aspekten von GRI;

Stichprobenartige Uberpriifung der Aussagen in der Berichterstattung auf Basis der Berichtsgrund-
sdtze der GRI Standards 2021 und

Beurteilung, ob die GRI-Standards 2021 (in Ubereinstimmung) konform angewendet wurden.

Gegenstand unseres Auftrags war weder eine Abschlusspriifung noch eine priiferische Durchsicht von
vergangenheitsorientierten Finanzinformationen. Die im Rahmen der Jahresabschlusspriifung gepriiften
Leistungsindikatoren und Aussagen, sowie Informationen aus der Risikoberichterstattung wurden von
uns keiner weiteren Prifung unterzogen. Wir Gberpriiften lediglich die GRI-konforme Darstellung dieser
Informationen in der Berichterstattung. Ebenso war weder die Aufdeckung und Aufkldrung strafrechtli-
cher Tatbestdnde, wie z.B. Unterschlagungen oder sonstiger Untreushandlungen und Ordnungswidrig-
keiten, noch die Beurteilung der Effektivitdt und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfihrung Gegenstand
unseres Auftrags. Weiters waren Zahlen, die aus externen Studien entnommen wurden, zukunftsbezo-
gene Angaben nicht Gegenstand unserer Beauftragung. Im Bericht wurden die im GRI-Inhaltsindex ange-
fihrten Verweise, jedoch nicht dartiber hinaus gehende weitere (Web-) Verweise, geprift.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und angemessen
sind, um als Grundlage fir unsere zusammenfassende Beurteilung zu dienen.
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SPAR HOLDING AG, Salzburg 31.12.2023

Auftragsbedingungen

Wir erstatten diesen Bericht auf Grundlage des mit Innen geschlossenen Auftrags, dem auch mit Wirkung
gegeniiber Dritten die ..Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe”? zugrunde
liegen.

Zusammenfassende Beurteilung

Auf Basis unserer Priifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise sind uns keine Sachver-
halte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die konsolidierte nichtfinanzielle
Berichterstattung 2023 nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards
2021 dargestellt wurde.

Wien, 03. Juni 2024

Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

Unterschrieben Q Unterschrieben Q

Thomas Haerdtl Susanna Gross
gualfiziert elektronisch unterfertigt gualfiziert elektronisch unterfertigt
Mag. Thomas Haerdtl ppa. Susanna Gross, MA
Fassung vom 18_ April 2018, herausgegeben von der Kammer der Wirtschaftstreuhander, Kapitel 7, http:/fwww kwt.or.at/PortalData/1/Re-

sources/aab/AAB_2018_de pdf
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